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AGRESIONES AL PERSONAL SANITARIO

- 2

Continúan creciendo las agresiones a los profesionales sanitarios de Castilla 
y León y más concretamente al personal de enfermería, según se desprende 
del Observatorio de la Comunidad.

Según las cifras dadas en el Pleno del Observatorio de agresiones al 
personal sanitario en sesión Ordinaria, correspondientes al mes de septiembre 
de 2022, el número de incidentes registrados es de 535, de los cuales han 
resultado agredidos 614 trabajadores, concretamente en Ávila se han producido 
64 incidentes con 74 trabajadores agredidos, un 64,1% mas que en el año 
2021, y un aumento en toda la comunidad de un 32,4%, siendo Ávila la cuarta 
provincia donde más agresiones se han producido de toda la comunidad.

Por sexo, en hombres el 56,2% son médicos y el 27,0% son enfermeros, en 
mujeres el 43,0% son enfermeras y el 24,2% son medicas  

Siendo las enfermeras en Castilla y León el colectivo más agredido con 251 
profesionales, seguidos de los médicos con 177 casos, en Ávila concretamente 
26 profesionales de enfermería. En cuanto a las causas registradas como 
posibles desencadenantes de la agresión, el balance enero-septiembre de 
2022 indica que en primer lugar es la disconformidad con la atención, y en 
segundo lugar las demandas del usuario.

Según los datos del CGE, a nivel nacional, en 2021 se han producido un 
total de 1629 agresiones a enfermeras, siendo la comunidad de Andalucía 
donde más enfermeras han sido agredidas, con 612 agresiones, seguida de 
Navarra, con 167, y Castilla y León, 167, pasando en 2022, hasta el 30 de 
septiembre, a una cifra de 535 incidentes.

Analizados los datos según el mes del año, el informe revela que julio y 
agosto son el peor periodo, con 91 y 87 agresiones respectivamente, seguidos 
de junio, con 74. 

No se puede tolerar ningún tipo de agresión, ya sea física o verbal, contra un 
profesional que va a su trabajo a ayudar a los pacientes y a salvar vidas. Para 
prevenir situaciones violentas en la práctica asistencial diaria y para afrontar la 
agresión en caso de que se produzca, el CGE ha presentado un plan integral 
realizado en colaboración con la Policía Nacional. Este plan integral incluye 
un curso formativo de 20 horas de duración, en colaboración con el equipo del 
interlocutor policial sanitario, en el que se darán técnicas y herramientas de 
prevención y gestión eficaz de violencia en el puesto de trabajo. Trabajando 
aspectos como la normalización de la violencia verbal, la importancia de la 
denuncia de la violencia y técnicas concretas en el ámbito de la comunicación 
verbal y no verbal, además de tratar la detección precoz de la conducta agresiva 
como forma eficaz de prevención.

De este mismo modo, desde la Gerencia Regional de Salud, se han llevado a 
cabo medidas para implementar el plan integral vigente frente a las agresiones:

- Se han retomado las campañas de sensibilización de la opinión pública.
- Se continúan impartiendo cursos para profesionales con el objetivo de 

mejorar y agilizar la gestión de los conflictos.
- Animar a los profesionales a denunciar cualquier tipo de agresión.
Las enfermeras no somos los responsables de las deficiencias del sistema 

sanitario, de la falta de personal, de las demoras en la atención y la falta de 
recursos, así como de no poder cubrir sus expectativas.
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COMISIÓN DEONTOLÓGICA
El acoso escolar o bullying: 900 018 018

El acoso escolar o también concido bullying es 
cualquier forma de maltrato psicológico, verbal o físico 
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo 
de un tiempo determinado, tanto en el aula como a través 
de las redes sociales.  Puede ser directo o indirecto por 
manipulación del grupo de pares, personal o realizarse 
por medio de las redes sociales o los teléfonos móviles, 
lo que es conocido como ciberacoso. Puede haber 
varias formas:

- Agresiones o vejaciones físicas (golpes, peleas, 
destrozo de material escolar, hurtos).

- Agresiones verbales (insultos, motes, rumores sobre 
el niño o sus amigos y familiares) o intimidaciones 
psicológicas

- Aislamiento social (exclusión activa de las actividades 
grupales o ignorando su presencia).

- Acoso de tipo racista o por pertenencia a un grupo 
social o familiar.

- Acoso sexual directo o a través de las redes sociales.

Podemos sospe-
char ante la presencia 
de hematomas o 
golpes no explicables 
por sus actividades 
cotidianas. También 
ante cambios repen-
tinos en el estado 
de ánimo,  de 
c o m p o r t a m i e n t o 
(de evitación de lu-
gares, grupos de 
iguales, actividades 
ex t r a e s c o l a r e s…) .
Alteraciones del 
sueño, dolores 
i n e s p e c í f i c o s 
(somatizaciones) o aislamiento dentro del entorno 
familiar o escolar pueden sospechar la presencia de 
bullying.

Entonces ¿Qué hacer?
Establecer a priori relaciones de plena confianza 

con el menor durante todas las etapas de desarrollo por 
parte de los progenitores será vital importancia para 
la sospecha y la búsqueda de soluciones. Conocer al 
menor, establecer una relación de confianza y dejar 
que se exprese serán las premisas básicas para 
poder ser ayudado si así lo precisa. En ocasiones se 
trata de problemas de convivencia entre iguales que 
empatizando y dando soluciones adaptadas a su edad o 
con una comunicación precoz al docente se autolimitan. 
Si la situación es de sospecha será necesario contactar 
formalmente con equipo educativo y pediatra. Jesús Ángel Martín Herrero. Enfermero, Vocal de la Comisión

Deontológica  del Colegio Oficial de  Enfermería de Ávila

Hay protocolos de actuación ante casos sospechosos 
de acoso escolar ( con diferentes nombres) en todas las 
CCAA y legislación autonomía nacional e internacional 
que ampara los derechos y la protección del niño ante 
este tipo de maltrato.

¿Se puede prevenir?
Aunque cualquier menor puede ser objeto de maltrato 

hay factores protectores  como un entorno social y 
familiar saludable y funcional, la solución asertiva de los 
problemas. La promoción desde la escuela la familia de 
valores prosociales, empatía, comprensión de diferentes 
realidades personales , sociales, culturales son pilares 
fundamentales para su prevención. A nivel personal 
cualidades como la seguridad, conexión con el grupo 
de iguales, el autocontrol y  valores  como la  confianza 
en si mismo  y  comprensión por las circunstancias 
vitales de los demás. Si a esto le sumamos un desarrollo 
emocional positivo en cuatro áreas básicas: física, 
intelectual, psicológico/emocional y social, el número 
de jóvenes o adolescentes con tendencia actuar como 

agresores o como 
instigadores o sujetos 
pasivos sería menor, 
lo que permitiría a las 
víctimas estar en una 
situación favorable a 
la hora de defenderse, 
denunciar los hechos 
o pedir ayuda.

Factores favorece-
dores tenemos  el uso 
de la violencia como 
en todas sus formas: 
como disciplina física, 
como método para 
resolver conflictos, 

como entretenimiento, ocio…; asi como el consumo de 
alcohol, drogas o presencia de armas y ausencia de 
discernimiento entre buenas y malas conductas con los 
demas y la empatía.

Promover y potenciar factores de protección 
personal  y familiar,  la evitación de los factores 
promovedores, la detección precoz  y la sensi-
bilización  de todos los actores intervinientes es de 
vital importancia en la resolución de este conflicto.

Para saber más:

Ministerio de Educación y formación profesional.
Convivencia escolar: recursos: guias: acoso y ciberacoso
ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre de 2017       
(BOCYL 14 de diciembre de 2017)
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20:00 hs.- ACTO de Homenaje a las/os colegiadas/os que se han jubilado en 
el último año, imposición de las insignias de plata a colegiadas/os 
que hayan cumplido los 25 años de colegiación en nuestro Colegio, 
y entrega del Premio “Enfermera del Año”.

CÓCTEL de bienvenida

CENA DE HERMANDAD, con sorteo de regalos entre las/os 
asistentes.

BAILE. Tras la cena, en un sala anexa, pasaremos un agradable 
rato bailando y disfrutando de una consumición.

Festividad de San Juan de Dios
- PROGRAMA DE ACTOS -

SÁBADO 18 DE MARZO
FESTIVAL INFANTIL en el TEATRO SANTO TOMÁS. Representación 
de Teatro Infantil a cargo del Grupo "Mutis", que pondrá en escena 
la obra "LA VUELTA AL MUNDO EN OCHENTA DÍAS". Tras la repre-
sentación tendrá lugar el tradicional sorteo de regalos entre las/os 
colegiadas/os asistentes y, como siempre, en la salida todas/os los/
as niños/as recibirán bolsas de golosinas (aptas para celíacos).

VIERNES 3 DE MARZO

IMPORTANTE.- Para asistir al acto del día 3 de marzo se ruega retirar las invitaciones en la Sede Colegial o 
reservarlas telefónicamente (920 222347) a partir del 13 de febrero. El pago se realizará mediante TARJETA 
DE CRÉDITO.
Para asistir al festival infantil deben recogerse previamente las invitaciones, también a partir del día 13 de 
febrero, en la Sede Colegial, tanto para controlar los aforos de los locales como para organizar adecuadamente 
los actos.
La recogida de invitaciones para el festival infanteil exclusivamente para colegiadas/os, cónyuge e hijos hasta 
el 10 de marzo a las 14 horas, tras este plazo inicial se podrán retirar las invitaciones restantes para amigos 
y familiares hasta el día 16 de marzo a las 14 horas. En cualquier caso sólo se entregará un máximo de diez 
invitaciones.

12:00 hs.-
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TABLÓN DE ANUNCIOS

Con motivo de la celebración de la 
Festividad del Patrón de la Enfermería, 
el día 8 de marzo el monumento 
de Los Cuatro Postes lucirá una 
iluminación especial de color azul. Si 
quieres apoyar esta iniciativa y darle 
más visibilidad acude ese día a las 

20:00 hs. al monumento. Este evento se repetirá el 12 
de mayo para celebrar el Día Mundial de la Enfermera.

PRESENTACIÓN DEL INTERLOCUTOR 
POLICIAL

El día 9 de Marzo, a las 17:00 hs, D. Andrés 
Núñez Ferrero, Inspector de Policía Nacional 
de la Comisaría de Ávila e Interlocutor Policial 
contra las Agresiones a Sanitarios en Ávila, impartirá 
en la sede colegial la  charla "Agresiones al personal de 
Enfermería". ENTRADA LIBRE hasta completar el aforo



FORMACION CONTINUADA

CURSOS GRATUITOS PARA COLEGIADAS/OS
NOVEDADES:

•	 Divulgación de contenidos de salud a través de Interner 
y las redes sociales

•	 Cuidados en patologías pediátricas

Mas información en enfermeriavila.com o en info@salusplay.com 

CURSOS CON DESCUENTOS POR COLEGIACIÓN
•	 Cómo realizar grupos focales (febrero 2023)

- Desde el 6 de febrero al 10 de abril (enfermeriaavila.com)
- Metodología Online
- 30 hs. (ampliables a 60)
- 4,05 créditos CFC
- Inscripción: 82 € (colegiadas/os de Castilla y León)
- Más información en enfermeriacyl.com

•	 Aspectos ético-legales de la responsabilidad en 
Enfermería (febrero de 2023)

- Desde el 6 de febrero al 8 de mayo (enfermeriaavila.com)
- Metodología Online
- 60 hs. (ampliables a 100)
- 6,48 créditos CFC
- Inscripción: 82 € (colegiadas/os de Castilla y León)
- Más información en enfermeriacyl.com
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CURSO "Farmacología clínica"
- Del 28 de marzo al 27 de junio. 
- 76,60  créditos CFC
- Inscripciones del 6 al 12 de marzo

CURSO "Actualización en Diabetes"
- Del 28 de marzo al 27 de junio. 
- 7,00  créditos CFC
- Inscripciones del 6 al 12 de marzo

Gratuitos para colegiadas/os
Más información en enfermeriaavila.com

CERTIFICADOS RENTA 2022
El importe de las cuotas abonadas durante todo el 
año 2022 es 257,16 €. 

Teniendo en cuenta la proximidad del inicio de la 
campaña de la Agencia Tributaria para la Renta 
2022, se ha incluido en la Ventanilla Única de la 
web colegial una opción para poder descargarse 
el Certificado de Cuotas del 2022, la cual está 
disponible en la Zona Privada, a la que podrás 
acceder con el Usuario y Contraseña que se facilitó 
en su día. Si no recuerdas esos datos comunícanoslo 
por correo-e (colegioavila@enfermeriacyl.com) y 
te los reenviaremos a la dirección de correo-e que 
figura en tu ficha colegial.

Si el importe de las cuotas que abonaste no es el 
correspondiente a todos los meses del año y no 
tienes la posibilidad de obtener el certificado por 
medio de la Ventanilla Única, solicítanoslo por 
correo-e para que te lo enviemos o pasa por la sede 
colegial.

TÍTULO ESPECIALIDAD
Quienes hayan superado las pruebas para la obtención de la especialidad de 
Enfermería Familiar y Comunitaria por la vía extraordinaria prevista en el RD 450/2005 
deben tener en cuenta que si no solicitan ahora (antes del 16/03) la expedición del 
correspondiente Titulo de Especialista se entenderá que desean esperar al resultado de 
otras pruebas de acceso a especialidades o que obtendrán el título en la especialidad 
en la que hayan obtenido mejor puntuación, en caso de presentarse a más de una 
prueba. Dado que la especialidad de Enfermería en Cuidados Médico-Quirúrgicos se 
encuentra todavía en proceso de creación, y se puede demorar años la convocatoria a 
la correspodiente prueba, si no se solicita ahora el título de la especialidad no se 
podrá obtener hasta que no se celebre la misma (varios años).
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Esta PROpuesta es para ti, de
PROfesional a PROfesional.

PROfesional:
Ponemos a tu
disposición un
préstamo PRO.

sabadellprofesional.com 900 500 170

Un préstamo que pone a su alcance de forma ágil y
cómoda la financiación de sus proyectos a corto o
medio plazo, con unas ventajas exclusivas para su
colectivo.

Si eres miembro del  Colegio Profesional de
Diplomados en Enfermería de Ávila y buscas
promover tu trabajo, proteger tus intereses o tus
valores profesionales, con Banco Sabadell puedes.
Te beneficiarás de las soluciones financieras de un
banco que trabaja en PRO de los profesionales.

Te estamos esperando

COLEGIO       CULTURAL

SUDOKUMANÍA
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