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EDITORIAL

Grado, uerdadera transformacion

La nueva transformacion de los estudios de enfermeria de Diplomado a Grado no co-
menzara hasta el proximo curso en las universidades de Castilla y Ledn. Como siempre
en nuestra Comunidad los cambios van despacio, esperamos hasta ultima hora y deja-
mos los deberes hasta que ya no queda mas remedio. Soélo la Escuela de Salamanca lo
ha intentado, pero mucho nos tememos que tampoco se implantara en este curso 2008-
20009. Si sirve para hacer las cosas mejor no tendra mas importancia. Casi siempre estos
cambios tienen un poco de improvisacion y los ajustes necesarios se van realizando sobre
la marcha, hasta que afio tras afio, termina por encajar el plan de estudios y como se
llevan a efecto teoria y practica.

Sin embargo, hemos deseado de las universidades castellano-leonesas un mayor
impulso para el Grado enfermero que a dia de hoy esté poco claro. Es una impresion
que tengo y como tal la expreso. Parece que no hay excesivo entusiasmo por el cambio
del Diplomado al Grado o por lo menos se echa de menos ese activismo pro Grado
que impera en otras universidades. Parece que se asume con resignacion y en algunas
escuelas hasta con tensiones.

Las distintas instituciones que tienen que ver con la profesion enfermera debemos
trabajar juntos para que la formacion de nuestros profesionales, dentro de nuestra co-
munidad, dentro del &mbito particular que nos toca provincia, hospital, centro de salud
etc. alcance la excelencia académica y haga posible la continuidad de esta via hacia el
Master y el Doctorado enfermero.

Sabemos que es una transformacién complicada, pero también sabemos que no tiene
vuelta atras. Necesitamos algo mas de entusiasmo de las personas que tienen que ha-
cerla posible dentro de las escuelas y buena voluntad. La formacion de la enfermera a
partir de ahora alcanza la mayoria de edad y no podemos permitirnos falta de madurez
académica en aquellos que tienen que soportar y hacer posible este cambio.

Solo desde una perspectiva de futuro, que traiga una sustancial mejora de la forma-
cién de pregrado de las enfermeras/os de nuestra Comunidad, se puede entender el
progreso de nuestra profesion. Los contenidos deben centrarse en los cuidados y no
en la medicina. La ensefianza debe ser sobre la ciencia enfermera y su contribucion a
la mejora de la salud de las personas. Las escuelas deben comenzar un proceso, en
el que impulsen a los profesionales que formen, a continuar aportando al conocimiento
enfermero, desde la preparacion para la docencia y desde la investigaciéon en cuidados
o la investigacion enfermera.

Debemos compartir, enfermeros y enfermeras, desde nuestro ambito de trabajo, una
vision profesional de gran dimension, sin fisuras y consecuente con el momento histérico
y de transformacién que nos esta tocando vivir. Debemos legar a nuestros futuros compa-
feros una profesion fuertemente comprometida profesional y socialmente, un cuerpo de
conocimientos propio y mas rico que el actual y un mayor reconocimiento social.

Ya es posible una profesion enfermera mas dinamica, mas necesaria y mas visible
para el Sistema Nacional de Salud, pero también mas influyente, mas fuerte y con la que
no va a quedar mas remedio que contar.

Tenemos, ahora mas que nunca, la necesidad de contar todas las instituciones unas

con otras; universidad, colegios, sindicatos, sociedades cientificas y administracion, sin
olvidar a los profesionales que son los verdaderos artifices de la profesién y el cambio.

FIDEL RODRIGUEZ. Pte. Colegio Profesional de Enfermeria de Avila
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NORMAS DE COMPORTAMIENTO ETICO

Las normas de comportamiento ético en la enfermeria han
sido influenciadas por fuerzas sociales y por el desarrollo de la
enfermeria como profesion.

A comienzos del siglo XX, ser ético en la practica de enfer-
meria significaba formas de comportamiento cortés tales como
aseo, puntualidad, gentileza y asistencia al médico, a la escue-
la donde recibié su formacion y a su institucion.

Con el tiempo el papel de la enfermeria en la atencion al
paciente evoluciona lentamente, del ayudante obediente del
médico a un profesional independiente, al que se puede exigir
que rinda cuentas por lo que ha hecho (o dejado de hacer) en
la prestacion de cuidados. Esta transformacién estuvo acom-
pafiada por un cambio en los puntos de vista sobre las normas
de comportamiento ético.

Sus responsabilidades morales ya no podian expresarse en
términos de obediencia a la autoridad y lealtad al médico sino
hacia los pacientes, colaboradores e institucion que las em-
pleaba.

En vez de limitarse a llevar a cabo decisiones tomadas por
otros, la enfermera comenzé a exigir autoridad para una toma
independiente de decisiones en la atencién al paciente, inclui-
das las decisiones éticas.

Para apoyar el papel de la enfermera como profesional inde-
pendiente de decisiones en la atencion al paciente, incluidas
las decisiones éticas.

Para apoyar el papel de la enfermera campo profesional in-
dependiente y como agente moral responsable de sus propios
juicios éticos, la profesion de enfermeria elabor6 una serie de
documentos para guiar a las enfermeras en su trabajo, nacien-
do asi los Cédigos de Etica.

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) comenzo a
ocuparse de la elaboracion de Cédigo de Etica (1973) que ha
sido modelo de los cédigos de ética profesionales en el mundo
entero. Apoya las normas éticas para el ejercicio de la enfer-
meria, tales como las responsabilidades hacia el paciente, la
competencia en la practica, el respecto de la vida y la dignidad
de los pacientes y la no discriminacion hacia ellos.

Aun siendo este cddigo la guia para resolver los problemas
éticos de nuestra profesion, en 1988 la Organizacion Colegial
de Enfermeria, vio la necesidad de disponer de un Cadigo
Deontoldgico para la enfermeria espafiola, para esto designo
un comité formado por profesionales enfermeros/as que ejer-
cian la profesién en diferentes ambitos, con el fin de elaborar el
primer proyecto, que posteriormente fue sometido a la opinion
general del colectivo de Enfermeria para que el nuevo Caédigo,
tuviera un alcance verdaderamente nacional, que fuera un ins-
trumento eficaz para aplicar las reglas de la ética al trabajo pro-
fesional no soélo para hacer uso de él en situaciones extremas,
sino para reflexionar a través de él, en aquellas situaciones
diarias, en las que son necesarias salvaguardar los derechos
de las personas.

Bella Rodriguez
Vocal comité ético Colegio de Enfermeria de Avila.
6. El premio consiste en una escultura de disefio exclusivo

titulado «Alegoria de la enfermeria: la ayudax; de la escultura
abulense Elena Gonzalez Sanchez.

AVILA
TRAS EL PARENTESIS

Muchos son los temas que surgen, la-
tentes como estaban, tras el paréntesis
vacacional. Para los opositores un ulti-
mo apretdn con los test y los temarios
y como para todos la incorporacion, con
mas o0 menos sindrome postvacacional,
al puesto de trabajo.

Las especialidades antes del verano cobraron gran importancia; se
discute y trabaja sobre los programas de las mismas a fin de que pue-
dan ponerse en marcha. Parece ser que el Ministerio ha presentado
en la reunion de la Comision de Recursos Humanos un informe sobre
las especialidades enfermeras que estudiaran las CCAA, el proyecto
de Real Decreto que servira para regular el reconocimiento a efectos
profesionales, de los titulos de especialista obtenidos en Estados no
miembros de la Unién Europea y se ha sabido que en esta convoca-
toria de enfermero residente se ofertaran 414 plazas para Enfermeria
Obstétrico-Ginecoldgica y 149 para Enfermeria de Salud Mental, lo
que supone un incremento del 15,4 por ciento.

Para quienes estén interesados en concurrir a las pruebas acceso
EIR para este afo, el plazo de presentacion sera del dia 22 de sep-
tiembre al 2 de octubre ambos inclusive, la exhibicion de relaciones
provisionales de admitidos a partir del 5 de noviembre, se fija el ejerci-
cio para el 24 de enero de 2009, las listas definitivas estaran a partir del
19 de marzo y la asignacion de plazas sera a partir del 2 de abril.

El déficit de profesionales esta presente en todas las reunio-
nes y es objeto de controversia por las competencias que se
pretende que asumamos unos y otros, las homologaciones de
los titulos o las jubilaciones masivas, por ejemplo en Galicia
entorno al 2013 se estima que mas de la mitad de las enferme-
ras/os se jubilaran.

El Consejo Interterritorial (Cl) parece que recobra una de las
funciones para las que se cred, velar por la cohesion del siste-
ma nacional de salud. Debemos preguntarnos, si no es este el
momento para que se logre un gran pacto por la sanidad. De
momento las CCAA, reunidas en el Cl, han comenzado a dis-
cutir sobre cémo mejorar uno de los derechos fundamentales
mas preciados por los ciudadanos: la asistencia sanitaria.

En el Cl ahora se habla de garantizar la suficiencia financiera del
sistema, del acceso a medicamentos en investigacion, del tratamien-
to reparador de la lipoatrofia facial (pérdida de grasa en el rostro),
una de las alteraciones metabdlicas que mas agrava la “sensacion
de estigma” de los pacientes infectados por el VIH, dando el visto
bueno para incluir este tratamiento en la Cartera comin de Servi-
cios del SNS. También se presento el proyecto de Real Decreto para
profundizar en las garantias de la actual norma sobre el aborto a las
mujeres de toda Espafa y preservar su confidencialidad.

En Andalucia se propone legislar la muerte digna para dar
una respuesta a los ciudadanos sobre el derecho a morir y
responder a las demandas sociales. Este proyecto causa a los
profesionales distintas sensaciones, ya que hay que garantizar
se pueda morir sin dolor y no morir ti en el intento (caso Lega-
nés). Esta ley debe poner encima de la mesa los derechos de
los pacientes y los deberes de los profesionales y aclararlos.

Pero no porque se terminen verano y vacaciones dejan de ace-
charnos la subida de costes, las desigualdades sociales, la salud
bucodental, las migrafias o que se ponga en marcha todo los nece-
sario para que, en 2010, el Grado Enfermero pueda ser registrado
en un recién aprobado Real Decreto por el que se regula el Re-
gistro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), que recogera
informacién actualizada relativa al sistema universitario esparol.

En fin lo de siempre tras verano y vacaciones.

3-



ol

DE ENFERVERIA

P/ /0

EI 86 % de los castellanoleoneses confia “mucho o bastante” en Ia labor
que realizan los enfermeros.

Los datos que se desprenden del ultimo Barémetro Sanitario de
2007 apuntan a que el 86% de los ciudadanos de Castilla y Ledn
confia mucho o bastante en la profesion enfermera, un reconoci-
miento que nos permite a todos los enfermeros de la comunidad
sentirnos orgullosos de nuestra labor y de nuestros compafieros
de profesion. Ademas, estos datos se arrojan sobre un area, la
asistencia sanitaria, que el 35% de los castellanoleoneses con-
sidera el de mayor interés, por encima de otros ambitos como la
vivienda, la seguridad ciudadana y otros servicios sociales.

En este contexto, las conclusiones de
este estudio sociolégico de ambito
nacional, realizado por el Minis-
terio de Sanidad y Consumo en
colaboracion con el Centro de
Investigaciones Socioldgicas,
son el primer nivel de gratifi-
cacion que podemos recibir
los profesionales de la Enfer-
meria de Castillay Ledn, y esta
vez de mano de la sociedad, de
los ciudadanos y pacientes a los
que se dedica.

A través de la consulta a cerca de 6.800 ciudadanos de Castilla y
Ledn, el estudio refleja la opinién de la sociedad sobre los servi-
cios sanitarios y, mas aun, sobre los profesionales que integran el
Sistema Nacional Sanitario. En este ultimo barémetro, la confian-
za que la poblacion dispensa a los enfermeros en Castilla y Ledn
esta en el mismo porcentaje que la profesion médica (que también
cuenta con la confianza del 86% de los ciudadanos), por encima
de la confianza que dispensan los ciudadanos al resto del perso-
nal sanitario (ya que el 81.4% confia mucho o bastante en este
colectivo) y supera el ratio nacional, que situa la confianza de los
espanfoles en la enfermeria en un 84.4%.

Estos datos llevan a la conclusion de que la labor enfermera se
esta haciendo cada vez mas visible en nuestra sociedad gracias
al trabajo bien hecho de los profesionales, que estan logrando un
reconocimiento social de la Enfermeria a través de las actividades
y labores propias que llevan a cabo diariamente en los hospitales
y centros de salud de nuestra comunidad auténoma.

Todavia queda mucho por hacer, pero segun nos apuntan los ciu-
dadanos, este es el camino correcto en el que debemos perseverar
desde la nueva orientacion que esta moviendo a la profesion con
importantes avances académicos, como el Grado de Enfermeria o
el desarrollo de especialidades, que elevaran el nivel formativo de
los profesionales enfermeros. En esta direccion, resulta légico que
una profesién que esta aumentando su formacién y conocimientos
camine hacia un incremento de sus competencias y autonomia.

Debemos seguir trabajando en esta direccién que nos han corro-
borado los ciudadanos para mejorar en la medida de lo posible
nuestro Sistema Sanitario, un sistema que se perfecciona no solo
a través de la gestion o los recursos, sino sobre todo con la mejora
constante y perfeccionista de las competencias y capacidades del
personal sanitario.

El desarrollo normativo de la profesion enfermera es un hecho.
Los cambios y los avances que estamos viviendo son lentos, pero
marcan el giro hacia el que se encamina el futuro de la Enfermeria.
Es la labor de todos los profesionales de la Enfermeria, es nuestro
compromiso, conseguir esas metas. Esta profesion y los ciudada-
nos lo merecen.

VALORACION DE LOS CIUDADANOS DE LOS
PROFESIONALES SANITARIOS
EN CASTILLAY LEON
86% CONFiA MUCHO O BASTANTE
86% CONFiA MUCHO O BASTANTE
81.4% CONFIA MUCHO O BASTANTE

CONUOCATORIA EIR 2008/2009

ORDEN SC0/2643/2008, de 15 de septiembre, por la que se convoca prueba selectiva 2008, para el acceso en el 2009 a pla-
zas de formacion de las especialidades de Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona) y de Enfermeria de Salud Mental.

414 plazas de Matrona / 142 plazas de Salud Mental

Plazo de presentacion de solicitudes: del dia 22 de septiembre al 2 de octubre de 2008, ambos inclusive
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La Organizacidn Colegial de Enfermeria de Castilla y Ledn organiza el pri-
mer encuentro de Inuestigacion Enfermera de la Comunidad

Los enfermeros de Castilla y Ledn tienen una cita con la investiga-
cién los dias 13 y 14 de noviembre en Segovia. El palacio Mansilla
de la capital segoviana albergara la primera reunién a nivel auto-
némico en la que los enfermeros pueden analizar y divulgar los
resultados de sus estudios cientificos y promover la colaboracién
entre los profesionales de Castilla y Leodn.

Todos los enfermeros castellanoleoneses pueden presentar hasta
el 25 de octubre sus pésters y comunicaciones. Es una oportuni-
dad para que esos trabajos que han venido realizando durante
tiempo y no han presentado vean la luz y esto pueda valerles para
el reconocimiento de la carrera profesional.

A través de este encuentro y otras iniciativas, como los grupos de
investigacion y foros de MestisEnfermeria o la RevistaEnfermeria-
Cyl, la Organizacion Colegial de Enfermeria de Castilla y Ledn te
facilita y aproxima las posibilidades de la investigacion, un area im-
prescindible para la evolucion profesional de la Enfermeria y para
el desarrollo individual de las competencias de cada enfermero.
Las capacidades de todo profesional sanitario pasan por una ac-
tualizacion y ampliacién constante y vanguardista de los conoci-
mientos de su profesion. Ademas, a través de la carrera profesio-
nal estos esfuerzos en investigacion se ven recompensados con
un reconocimiento individual de las competencias profesionales.

La investigacion es un pilar basico del desarrollo profesional y una
labor que todos los profesionales de la Enfermeria debemos pro-
mover. Por ello, la Organizacion Colegial de Enfermeria de Castilla
y Ledn organiza, ofrece y subvenciona este primer encuentro de
investigacion enfermera. Todos los enfermeros de Castilla y Ledn
estan invitados los dias 13 y 14 de noviembre en Segovia para que
realicen y presenten sus proyectos y estudios y reflexionen sobre
la investigacion en Enfermeria.

ENCUENTRO

DE INVESTIGACION

EN ENFERMERIA

OE CASTILLA ¥ LEDH

EN ASOCIRCION

COK EL PR[MEH Funu EH E EHMEHIH
I”L[IH.;.IHL.II'[]LIIJ. :

-
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" Logas de celebrackin
Palacio Mansilla, Segovia
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del 15 al 25 de octubre.

Mas informacién en las paginas web: www.enfermeriacyl.com

www.enfermeriaavila.com - www.enfermeriaburgos.com - www.enfermerialeon.com

www.enfermeriapalencia.com - www.enfermeriasalamanca.com - www.enfermeriasegovia.com

www.enfermeriasoria.com - www.enfermeriavalladolid.com - www.enfermeriazamora.com
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“ FORMACION

CONTINUADA

PROGRAMACION ANO 2008

- TERAPIAS NATURALES -

CURSO DE CANALIZACION DE ENERGIA.
- TERCER NIVEL -

FECHAS: 24, 25 y 26 de Octubre.
HORARIO: De 17: 00 a 20:00 hs.

INSCRIPCION: Imprescindible haber realizado
los cursos del primer y segundo nivel.

TABLON DE ANUNCIOS

XIIICONGRESONACIONALASOCIACION ESPANOLA
DE MATRONAS.

“Mujeres y matronas para un futuro mejor”.
Alicante, 16-19 de Octubre de 2008.

Sede del Congreso:

Palacio de Congresos. Colegio Oficial de Médicos.
Avda. Denia, 47. Alicante.
http://www.palaciocongresosalicante.com
Secretaria Cientifica:

Asociacion Espafiola de Matronas.

Avda. Menéndez Pelayo, 93. 28007 Madrid.

Telf./Fax: 91 5010509.

e-mail: matronas@asociacion-naiconal.com congreso-
matronas2008@gamil.com

Secretaria Técnica:

Viajes “Alicante”.

C/ Pintor Lorenzo Casanova, 56.

03003 Alicante.

Telfs.: 965 926747-48. Fax: 965 926542.

e-mail: viajes.alicante@alc.es
congresos@viajesalicante.com

VIl SIMPOSIUM INTERNACIONAL DE DIAGNOSTI-
COS DE ENFERMERIA

Barcelona, 23 y 24 de octubre de 2008.
Cuidar traspasando el diagndstico enfermero.
Informacion: Tel: 932902399 Fax: 932902398
VllsimposiumAENTDE@salle.url.edu
http://www.salle.url.edu/VIISimposiumAENTDE

¢ Impartido por miembros de la Asociacion ASHLA.

e Para que el curso tenga lugar sera necesario
establecer un grupo minimo de 15 personas.

¢ Se admitira a solicitantes que no estén en posesion
del titulo de DUE.

25 JORNADAS NACIONALES ENFERMERIA EN
TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA

Avila, 20-21-22 de Mayo del 2009

Secretaria Técnica:

¢/ Orense 85-Bajo/28020 Madrid

Tf: 902190848

fax:902190850
sanicongress@25enfermeriatraumatologia.com
www.25enfermeriatraumatologia.com

V JORNADAS NACIONALES DE ENFERMERIA EN
MEDICINA INTERNA

Malaga 6, 7 de

noviembre de 2008

Secretaria Téncia:

PIC, Proyectos, Incentivos y Congresos, SL
Plaza de las Flores n° 6-6°B 29005 Malaga
Tfno.: 952325359 Fax:902485849
anemi@proyectosycongresos.com
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Recordamos a todas/os las/os colegiadas/os que

desde el 15 de septiembrehasta el 12 de junio el

Horario de la Oficina Colegial de lunes a jueves

sera de 8:00 a 14:00 horas y de 16 a 19 horas y
los viernes de 8:00 a 14:00 horas
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BASES PARA OTORGAR EL PREMIO
“LA AYUDA”
«ENFERMERA DEL ANO 2008»

1. La propuesta del colegiado/a vendra avalada como minimo por 10 colegiados/as del
Colegio Profesional de Diplomados en Enfermeria de Avila.

Aunque la propuesta debe venir avalada por 10 colegiados, una vez conocidas las
distintas propuestas presentadas todo colegiado que quiera adherirse a cualquiera
de ellas lo podra hacer a través de los medios que se determinen en cada convo-
catoria.

2. En la propuesta se haran constar los méritos concurrentes del candidato/a relativos a su
trayectoria profesional y/o valores profesionales y/o humanos.

Este reconocimiento que el Colegio otorga debe implicar a todos los colegiados y
que, por lo tanto, sea un reconocimiento de los propios compaferos. Nadie conoce
mejor a aquellos que tenemos a nuestro lado que nosotros mismos, sabemos que
son merecedores de un reconocimiento social y profesional que, por suerte o por
desgracia a la enfermeria casi nunca se reconoce. Hay compaiferos con trayecto-
rias y actos profesionales notables que ensalcen la condicion humana de nuestra
profesion como sanitarios. No se trata solo de valorar los conocimientos, sino de
reconocer la aplicacion de estos de una manera profesional y humana que honre y
dignifique la labor profesional que desarrollamos y que quedan sin proyeccion so-
cial porque no se valoran o porque nadie ha pensado en valorar.

Hay compaieros/as que practican la enfermeria inspirados por unos valores profesionales que hacen que permanen-

temente busquen la excelencia en su practica profesional o simplemente la humanizan en cada acto que acometen con
los pacientes porque siempre estan dispuestos a ayudarles.

3. Las propuestas que se realicen tendran que presentarse antes del 28 de noviembre de 2008.

Pero, ¢quien puede ser merecedor de un premio asi? cualquiera de nosotros puede ser el merecedor del galardon,
siempre hay alguien que lo merece por derecho propio. Haz una lista de sus méritos o de un unico mérito que haya sido
significativo pasado o presente, cuéntaselo a otros 9 colegiados mas y preséntalo en el Colegio.

4. Vosotros los colegiados seleccionaréis entre las distintas candidaturas avaladas mediante una votacion presencial, que tendra
lugar en la Junta General Extraordinaria de diciembre de 2008; para ello se os informara, con anterioridad a la Junta, por medio
del A3, de las candidaturas presentadas, para que seamos todos los que elijamos LA ENFERMERA DEL ANO. Si importante
es que las candidaturas vengan avaladas por un buen numero de firmas, mas importante es apoyar la candidatura de nuestra/o
comparfiera/o con el voto en la Junta General.

5. La entrega del premio se realizara dentro de los actos a celebrar con motivo de la Fiesta del Patrén de 2009.

6. El premio consiste en una escultura de disefio exclusivo titulado «Alegoria de la enfermeria: la ayuda»; de la escultura abu-
lense Elena Gonzalez Sanchez.

COLEGIO CULTURAL
proxima actividad ---- MUSICAL en MADRID

7 de noviembre
Sweeney Todd. El barbero diabdlico de la calle Fleet

Basado en un melodrama victoriano, que alcanza un climax angustiosamente diver-
tido y retine elementos del gran guifol, asesinatos y huidas dramaticas.

Londres, mediados del siglo XIX. Sweeney Todd es un barbero injustamente condenado al exi-
lio por un juez desaprensivo. Tras cumplir castigo, regresa a su hogar bajo una nueva identidad
jurando venganza. Pero la casa a la que llega esta vacia: su esposa se ha envenenado y su
hija se encuentra, precisamente, bajo la tutela del juez que le ha arruinado la vida.

PREGUNTA PRECIO y CONDICIONES EN EL COLEGIO
o consulta en www.enfermeriavila.com




En A.M.A., hasta en los riesgos mas pequenos,

- se sentira Seg u ro

Mas de 500.000 profesionales confian ya en A.M.A.

SEGURDS PERSONALES E.l_-gurn Automovil
Multirriesgo Hogar
Responsabilidad Civil General
Multirriesge Viajes
Multimesgoe Accidentes
Multirriesgo Embarcaciones

LA BIUTUA DE LDS PROFESIONALES SANITARDS

Blds informscion &n:
SEGUROS PROFESIOMALES Multirriesgo Establecimientos Sanitarios

Responsabilidad Civil de Instalaciones Radiactivas :,:T ::,; :::m
Responsabilidad Civil Profesional A ML Silirrance AL A S ignia

i = m - - N A NLA Bevid o MU VRS0
Responsabilidad Civil de Sociedades Sanitarias AN A ZETHIE

Defensa y Proteccion por Agresidn A raves da imemat

Multirriesgo Oficinas y Comercio
Proteccidn Juridica, Defensa v Reclamacion
Multirmesgo PYME



