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Para el 2014 nuestros mejores deseos. Y dicho esto, es 
posible que todo se quede en deseos, como la mayoría de los 
años. No es que liquidemos 2013 de forma pesimista. Es que 
es difícil que la crisis termine de forma  inmediata y que lo que 
se han llevado, a su costa, durante estos últimos años, nos 
lo devuelvan en el primer trimestre de 2014.  En mi opinión 
2014 será un año de tránsito y de promesas de recuperación 
económica, pero en el que se mantendrá la tónica del desempleo, 
que habrá más jubilaciones que en 2013 y que se destruirán 
plazas de enfermería.

Este año que entra será el año de la gestión clínica, que 
tal y como está ideada por lo gestores autonómicos solo les 
gusta a ellos y a los jefes de servicio que se convertirán en 
los  dueños y señores de los nuevos cortijos. La gestión clínica 
en Castil la y León solo servirá a los intereses de unos pocos 
y para encubrir las peonadas, y en ese proceso la enfermería 
será la gran perdedora. Menos profesionales para hacer más 
por las migajas de una historia que, como profesión y como 
profesionales, nos reduce a menos.

No podemos dejar de pedir lo que corresponde al servicio 
que prestamos y no podemos dejar de pensar que el futuro está 
en nuestras manos. No podemos dejar que nuestro futuro como 
personas, como profesionales y como profesión lo construyan 
otros, sería un error enorme que no nos podemos permitir. 
No en balde, somos una gran profesión, una profesión capaz 
de reinventarse para mejorar los cuidados que presta a las 
personas, familias y comunidades que atiende, una profesión 
que se reinventa para hacer del oficio de cuidar una ciencia. 

No somos una profesión sustituible o una profesión solo para 
los momentos de bonanza económica, somos una profesión 
para que las personas a las que atiende el sistema de salud, 
cuando lo hace, lo haga de forma segura, eficiente y con la 
mejor evidencia posible, esa evidencia que nosotros generamos 
con nuestra ciencia y nuestra investigación.   

Sentir las necesidades que tenemos como profesión y como 
profesionales es prioritario para que reivindiquemos el futuro y 
eso está, también, en nuestras manos. Entendidas y sentidas 
esas necesidades debemos exigirlas. Seguro que el paciente 
lo agradecerá. Somos dueños de nuestro futuro y debemos 
jugar en el mismo ámbito social y político donde se pueda 
hacer realidad. Debemos enfrentarnos a nuestros miedos y 
vencer la apatía profesional para dar el salto que supone ser 
una profesión diplomada a una profesión de grado con nuevas 
responsabilidades, con mayor capacidad de decisión y con toda 
la capacidad de gestión que se le suponen a otras profesiones. 

En 2014, todos juntos,  debemos dar el salto definitivo 
que ayude a nuestros compañeros a encontrar un empleo y a 
nuestros pacientes a satisfacer las necesidades de salud y de 
cuidados de las que somos responsables.

Feliz año a todos, construyamos un futuro mejor para todos 
y para los vuestros.
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Bella Rodríguez Rodríguez

(Enfermera, Vocal de la Comisión Deotnológica  del 
Colegio Profesional de  Enfermería de Ávila)

COMISIÓN DEONTOLÓGICA
La comunicación no verbal y su importancia en los

cuidados de enfermería
“Lo más importante de la comunicación es lo que no se dice”. Peter Drucker

El fundamento de los cuidados de 
enfermería es la relación interpersonal 
y terapéut ica que establece la 
enfermera con el  sujeto al  que cuida y 
con su fami l ia,  d icha relación que se 
basa  en la conf ianza se fundamenta 
en la comunicación. La comunicación 
en sent ido general  se def ine como un 
proce-so que impl ica una interrelación 
entre dos o más personas, con el  f in 
de intercambiar  ideas, conocimientos, 
sent imien- tos y exper iencias.

Para que la comunicación sea ef icaz 
debe basarse en la escucha act iva y en 
la respuesta compresiva.

Uno de los factores que más afecta 
a la comunicación es la enfermedad, 
los procesos de razonamiento en la 
enfermedad no son los mismos que en la 
salud, el  temor cambia el  pensamiento se hace 
más emocional ,  en ocasiones más i r racional , 
inf luyendo no sólo en cómo se da  s i  no 
también en cómo se recibe la información, 
generando a veces reacciones y por tanto 
respuestas inesperadas que pueden var iar 
con la personal idad del  paciente,  la gravedad 
del  mismo, el  s igni f icado que se le asigne, así 
como del  lugar dónde acontece.

Una vez que hemos centrado el  tema 
estamos en condic iones de decir  que existen 
dos clases de comunicación: la comunicación 
verbal  y la comunicación no verbal ;  la 
comunicación verbal  se puede entender como 
aquel la que se transmite a t ravés del  lenguaje 
escr i to o hablado, por medio de los  sonidos y 
las palabras.

La comunicación no verbal  se basa en 
las expresiones emit idas por las act i tudes 
corporales,  que no se pueden transmit i r  con las 
palabras.  Esta forma de comunicación es,  en la 
mayoría de las veces, emit ida por el  cuerpo sin 
que nosotros seamos conscientes de eso que 
estamos emit iendo. Aproximadamente el  65% 
del  s igni f icado de los mensajes se t ransmite a 
t ravés del  lenguaje no verbal .

Así  pues la comunicación no verbal  es la 
comunicación de los  gestos,  de la expresión 
facial  que es uno de los canales de mayor valor 
comunicat ivo,  del  contacto f ís ico,  del  tacto de 
la expresión corporal ,  de la interpretación  de 
los s i lencios;  es por tanto la comunicación 
de las emociones, de los sent imientos: 
dolor,  t r is teza, angust ia,  ansiedad, miedo, 

insegur idad, etc.  Es decir  de las expresiones 
más ínt imas que no se ven y que no todo el 
mundo está dispuesto a mostrar.

 Es importante resal tar  e l  hecho de que 
al  ser la comunicación un acto recíproco, la 
conducta no verbal  del  profesional  puede así 
mismo, causar un gran impacto en el  paciente, 
así  pues debemos ser cuidadosos también con 
el  lenguaje,  con los gestos,  con la mirada y 
las expresiones faciales,  con el  espacio donde 
damos y recibimos la información.

Para f inal izar diré que debemos agudizar 
la sensibi l idad y adquir i r   la destreza y 
las habi l idades necesar ias,  para descubr i r 
y explorar las diversas maneras, que los 
pacientes puedan ut i l izar para comunicarse 
de forma no verbal  y así  contr ibuir  a una 
comunicación basada en la conf ianza tanto 
con el los como con sus fami l ias.

Bibliografía:

Bermejo J.C. Apuntes de relación de ayuda. 
Edi tor ia l  Sal  Terrae. Cantabr ia.
Cibanal ,  L;  Arce, M.C.,  Carbal la l ,  M.C. 
Técnicas de Comunicación y Relación de 
Ayuda en Ciencias de la Salud. Elsevier 
España.
Comunicación no verbal :  Su importancia 
en los cuidados de enfermería.  Enfermería 
Global .  Nº12, Febrero2008. 
Plant i l la de la asignatura Relación de 
Ayuda2011-2012 Departamento de Enferme-
ría de la Universidad de Al icante
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www.enfermeriaavila.com

Como se puede observar en esta tabla 
las páginas web de los colegios de Cast i l la 
y León t ienen una gran af luencia de vis i tas, 
35.799.253 para el  año 2013 lo que ha 
supuesto un incremento de 6.568.975 de 
vis i tas  respecto del  año anter ior.  1.319.939 
corresponden al  gran incremento de vis i tas 
que ha exper imentado por la web de nuestro 
colegio abulense. Destacamos que la 
web desde su creación viene acumulando 
17.564.266 de vis i tas,  que para un colegio 
con algo más de 1.000 colegiados es un 
reconocimiento a la labor de información y 
prestación de servic ios mediante la web que 
se viene real izando. 

Estas c i f ras demuestran el  gran servic io 
que presta la web de enfermería abulense, en 
cuanto a los servic ios que presta se ref iere, 
y la gran aceptación que t iene por  parte de 
los/as enfermeros/as que permanecen f ie les 
a la página. 

Aunque podemos decir  que la web está 
abierta a todo t ipo de usuar ios,  presta 
servic ios exclusivos como las Alertas,  que 
solo van dir ig idas a los colegiados abulenses 
que están suscr i tos a el las,  mediante el 
programa HermesEnfermería o mediante 
las Alertas Of ic ia les y que el  Colegio envía 

Casi 5.000.000 de entradas a la web del Colegio de Enfermería de Ávila en 
2013 hacen que ésta página web sea la más visitada de los Colegios de 

Enfermería de Casti l la y León.

a todos aquel los colegiados que nos han 
faci l i tados sus correos.

Para quienes no conozcan nuestra Web, 
queremos recordar les que pueden acceder 
a el la mediante cualquier navegador en la 
s iguiente dirección www.enfermeriaavila.
com ,  y que t ienen a su disposic ión múlt ip les 
servic ios,  entre los que se encuentran:

La Secretaría Vir tual  para la Formación 
Cont inuada, cuyo enlace se denomina 
“e-formCont inua@SV”, a t ravés de la que se 
puede conocer la oferta format iva  del  Colegio 
v igente en cada momento e inscr ib i rse en los 
Cursos que en el la se incluyan,
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Comisión Deontológica 
(cont iene una página web 
propia donde los miembros 
de la Comisión mant ienen 
al  día la información y los 
t rabajos desarrol lados por 
la misma),

Especial idades (apartado 
de la web dedicado a 
mantener actual izada la 
información sobre las espe-
cial idades, convocator ias 
EIR, legis- lación, procesos 
legis lat ivos etc.) , 

Legis lación Sani tar ia (una 
importante recopi lación de 
la legis lación sani tar ia y sus 
relaciones), 

Ventani l la Única (me-
diante este servic io 
podemos hacer cualquier 
gest ión a distancia:  a l tas, 
bajas,  t raslados, quejas, 
etc.  y conocer el  estado de la 
t ramitación de las mismas; 
también hay información 
sobre otras ventani l las y procesos colegiales 
o de las administraciones públ icas), 

Dentro de este mismo Menú “Principal”  
podremos encontrar otras út i les secciones: 
Anál is is (recoge y presenta documentación 
y novedades edi tor ia les que entran en el 
Colegio),  Art ículos ant iguos (permite local izar, 
por todo t ipo de ayudas y búsquedas, art ículos 
ant iguos),  Asesoría Profesional  (se puede 
acceder a la ampl ia base de preguntas y 
respuestas efectuadas a la Asesoría Jurídica 
en Cast i l la y León y,  a la vez,  p lantear nuevas 
preguntas sobre asuntos profesionales y 
laborales),  Bibl ioteca (se t iene acceso a toda 
la dotación de la Bibl ioteca del  Colegio y de 
todas las bibl iotecas de los demás colegios de 
Cast i l la y León, pudiendo l legar al  préstamo de 
l ibros intra-colegios),  Bolsa de Empleo (esta 
sección cont iene las ofertas de trabajo que nos 
l legan al  Colegio,  tanto nacionales como del 
extranjero),  Ci tas e-Ávi la ( toda la información 
de jornadas, congresos, encuentros,  etc.) , 
Clasi f icados (anuncios c lasi f icados en los 
que se pueden hacer ofertas a los colegiados 
por parte de otros colegiados, part iculares, 
etc.) ,   Enlaces e-Ávi la (compendio de enlaces 
út i les para enfermería),  Not ic ias enfermeras 
(base central  de la información, cal i f icada, 
categor izada y accesible desde múlt ip les 
ut i l idades),  Oposic iones (esmerado servic io 
de mantenimiento de todos los procesos 
de oposic iones de todas las autonomías y 
nacionales).

La web también enlaza con dist intos 
servic ios que prestamos: Correo-Argo, 
Campus-Vir tual ,  RevistaEnfermeríaCyL (que 
es la revista c ient í f ica de la Organización 
Colegial  en Cast i l la y León, etc.) ,  ofertas para 
colegiados, . . .

Y el  nuevo servic io 
de información de la 
Organización Colegial : 
w w w. i n f o e n f e r m e r i a . c o m 
donde puedes encontrar 
información al  día sobre 
nuestra profesión, los avan-
ces de las negociaciones y 
las revistas de la organiza-
ción colegial .

Si  todavía no te has dado cuenta del 
potencial  que t iene nuestra web no dejes de 
vis i tarnos en www.enfermeriaavila.com
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El Consejo de Enfermería Castilla y León y el 
Sindicato de Enfermería SATSE de la Comunidad 

constituyen la Mesa Castellanoleonesa de la Profesión 
Enfermera “en beneficio” de los pacientes, de los 
profesionales enfermeros y del sistema sanitario.

El Consejo de Colegios Profesionales de Enfermería 
de Castil la y León y el Sindicato de Enfermería SATSE 
de la Comunidad han firmado el pasado jueves, 19 
de diciembre, en Valladolid, un convenio marco por 
el que han constituido la Mesa Castellanoleonesa de 
la Profesión Enfermera para alcanzar los objetivos 
profesionales y laborales “en beneficio” de los 
pacientes atendidos, de los profesionales enfermeros y 
del sistema sanitario.

De esta manera se trasladan a la 
Comunidad los acuerdos firmados por ambas 
organizaciones en el ámbito nacional y 
persigue lograr las mismas  metas en el ámbito 
del sistema sanitario autonómico y de los 
propios enfermeros/as castellanoleoneses. 
Este es el primer convenio entre ambas 
organizaciones  que se suscribe en una 
Comunidad autónoma española.

Consejo y SATSE han fijado como 
principios generales de la colaboración 
promover y defender el profesionalismo 
enfermero, como vía para “garantizar la 
protección de la salud de los ciudadanos 
y la seguridad de los pacientes, mediante 
el desarrollo profesional enfermero y las 
condiciones socio laborales más adecuadas 
y justas”.

Ambas instituciones colaborarán para 
“defender” el Sistema Nacional de Salud, y 
en concreto el Servicio de Salud de Castil la 
y León, sus principios y su sostenibilidad, 
como instrumento para materializar el 
derecho a la salud de los pacientes.

La coordinación en la unidad de actuación 
será la base para la actuación  ante las 
autoridades y administraciones sanitarias 
regionales y del “respeto institucional mutuo 
y recíproco” de las partes firmantes hacia 
los ámbitos respectivos de competencias 
y atribuciones de cada una de las 
organizaciones.

ACUERDOS MARCO

El sindicato ha recordado que el pasado 
15 de abril de 2013 se suscribieron los 
Acuerdos Marco de colaboración entre el 
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e 
Igualdad, el Consejo General de Colegios 
Oficiales de Enfermería (CGE) y el Sindicato 
de Enfermería SATSE. Asimismo, el 10 de 
junio de 2013, se rubricó el Convenio Marco 
de Colaboración entre el Consejo General de 
Colegios Oficiales de Enfermería de España 
y el propio sindicato

Posteriormente, el 30 de julio de 2013, 
las mismas partes firmantes anteriormente 
citadas, alcanzaron un Acuerdo en el que 
se contempla el Pacto por la Sanidad, la 
Ordenación Profesional y la Gestión por 
Procesos.

Las partes firmantes se comprometen a 
crear, como entidad de naturaleza asociativa, 
la ‘Conferencia Castellanoleonesa de la 
Profesión Enfermera’, que se configura como 
foro de reflexión, análisis, estudio y debate 
de los problemas que afronta la profesión 
enfermera, para promover su “cohesión” y 
la unidad de actuación de las fuerzas que la 
integran.

Tras la firma de este convenio de 
colaboración está prevista la rúbrica de un 
compromiso con la Consejería de Sanidad 
de la Junta de Castil la y León para mejorar 
el desarrollo de la profesión enfermera 
en el ámbito profesional y laboral en esta 
Comunidad Autónoma.

Fuentes: EUROPAPRESS y DCYL
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Una enfermera que l leva Veint iséis años 
de ejercicio profesional como enfermera 
asistencial en la Unidad de Medicina Interna 
del Hospital Nuestra Señora de Sonsoles de 
Ávi la.

Como docente: Profesora asociada 
de Prácticas Clínicas, Profesora de 
Fundamentos de Enfermería de la Escuela 
Universitaria de Enfermería de la Universidad 
de Salamanca.

Miembro de la Comisión de Cuidados de 
Enfermería del Complejo Asistencial de Ávi la 
y Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio 
de Enfermería de Ávi la.

El objet ivo del galardón, que se consolida 
año tras año,  es premiar a aquellos 
profesionales que han destacado social, 
profesionalmente y/o han prestado los 
cuidados demostrando un trato humano 

PREMIO ENFERMERA DEL AÑO 2013
La enfermera abulense, MARÍA ROCÍO 
PINDADO SÁEZ ha sido elegida, el  pasado 
día 17 de diciembre, en la Junta General 
del Colegio de Enfermería de Ávila, 
“Enfermera del Año” 2013, a propuesta de 
un grupo de compañeras y compañeros.

que sus compañeros y 
pacientes reconocen.

En el caso de Rocío, 
sus compañeros reco-
nocen estos aspectos: 
su implicación con 
los pacientes en su 
trabajo diario mos-
trando amabil idad y 
profesional idad en sus 
cuidados, dando una 
atención excelente y de cal idad.

Por su actuación como docente con los 
alumnos de enfermería, que abarca desde 
la formación teórica ( impart iendo clases en 
la Escuela de Enfermería de la Universidad 
de Salamanca) hasta la formación práctica 
(como responsable de las unidades de 
Medicina Interna). Por su trabajo en la 
Comisión de Cuidados del Complejo 
Hospitalaria de Ávi la. 

Por el apoyo, atención, interés y 
dedicación a sus compañeros demostrado 
durante todos estos años.

¡Enhorabuena Rocío!

FORMACION CONTINUADA

- Lactancia materna para profesionales.
Organiza: Colegio Profesional de Enfermería de Ávila
Inscripción: Secretaría   Virtual   de  Formación.
Modalidad: Presencial. Asistencia obligatoria a todas la se-
siones del curso.
Fechas: 

- Preinscripción: Hasta el  06/01/14
- Inscripción (Matrícula): Desde las 08:00 hs. del 07/01/14 

hasta las 24:00 del 17/01/14
Horario: 
Del 27 al 30 de enero de 2014, de 16:15 a 21:15 hs.

Más Información en Secretaría Virtual 
de Formación del Colegio

(www.enfermeriaavila.com)

Curso pendiente de acreditación por la Comisión de 
Formación Continuada de las Profesiones Santiarias de 
Castilla y León.

Número máximo de Inscripciones: 25. 
Precio del Curso: Gratuito. Para formalizar la Matricula 
habrá que abonar 30 € que se reembolsa-
rán al finalizar el curso si se han cumplido 
las condiciones de asistencia estableci-
das.

Secretaría Virtual - Colegio de Enfermería de Ávila

Recordamos que se encuentran a disposición de las/os colegiados/as los siguientes Diplomas:

• Curso “Herramientas de Coaching para Enfermería”, impartido en el mes de octubre del 2013 .
• Cursos On-line de la feCyL desarrollados durante los meses de mayo a noviembre del 2013.

- DIPLOMAS -
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