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EDITORIAL
Enfermeros: ;marca personal?

Desde nuestro punto de vista, un 95% de empleados para el sistema
publico, ¢es posible crearse una marca personal? Hay quienes piensan que si y
dan las claves para hacerlo. Es cierto que el mercado laboral actual no es muy
motivador, pero se debe de romper el molde y esta forma de pensar en el que
nuestro objetivo es “trabajo para toda la vida”. Los Ultimos procesos de seleccion
de personal (oposiciones masivas en las distintas autonomias y, particularmente
en la nuestra, para un numero reducido de plazas) siembran dudas de todo tipo.
Sobre todo porque fomentan la vision de la busqueda de “un trabajo para toda la
vida”.

Sentado este precedente, tenemos que transformar nuestra forma de
pensar, pues dentro del sistema (el Sistema Nacional de Salud abarca a toda
la nacion) hay oportunidades que tenemos que saber aprovechar. Lo primero
que se defiende, en la busqueda de una “marca personal”’, es satisfacer como
tal las necesidades del mercado. Para esto tenemos que marcar unos objetivos,
reflexionar sobre qué queremos ahora, a los 5 ahos, y a los 10, o qué vamos a
querer hacer dentro de los 15 6 20 siguientes. Dice A. Pérez Ortega que “Mision
y Visidn son términos empresariales pero que deben ser asumidos por cualquier
profesional con marca que quiera sobrevivir en el mercado actual”.

Lo segundo a plantearnos es el Producto: “;qué ofrecemos?, ;qué somos
capaces de hacer?, jpor qué tendrian que pagarnos? y ¢jcual es el valor real de
nuestro producto? Para el sistema pUblico, los RRHH son listas de personas con
un titulo que se presentan a un proceso selectivo, no selecciona productos, no se
fija en la “marca personal”’. Esto es valido y en principio cuando se comienza a
ejercer. También se produce por que ha habido un exceso de profesionales con
este titulo, pero las cosas van a cambiar, fundamentalmente con la Especializacion
y el Grado. “Nuestro valor va mucho mas alla” de la simple preparacion de unas
oposiciones para ganar un puesto de trabajo, para hacerlo real hemos de ser
capaces de detectar las necesidades del Sistema, qué talentos y habilidades nos
permitiran ganarnos la vida, como la planificamos y como queremos ganarnosla
haciendo lo que nos gusta.

No sblo tenemos que tener presente al sistema sanitario publico, también
hay que pensar en el privado, que ofrece estupendas oportunidades, el académico,
por el que tenemos que demostrar mayor ambicion, el autoempleo o ejercicio libre,
que casi hemos abandonado, y, por supuesto, la investigacion.

Dice A. Pérez Ortega “Todos tenemos una marca ¢ sabes cual es la tuya?
¢ Sabes cuanto vale?” Son unos interrogantes para pararnos a pensar. Darle unas
cuantas vueltas y descubrir lo que realmente tiene valor, qué es lo que no se ve,
“los intangibles”, que en nuestro caso implican, como en cualquier marca, “calidad,
confianza y seguridad”, qué es lo que nos permite posicionarnos en la mente de
quienes dirigen las empresas, los que toman decisiones en el Servicio de Salud,
los que montan un congreso o un curso, de una editorial (son algunos de los
ejemplos que podriamos poner) y todos aquellos que pueden ser nuestro clientes
(para nuestro marketing: jefes, colegas, pacientes, familia 0 amigos que en otro
momento pueden ser competencia).

Se necesita tiempo y persistencia para desarrollar nuestra Marca Personal
solida y la “gestion de las percepciones que los demas tienen de uno, porque
necesita de los demas una retroalimentacion constante.” Se necesita ser
reconocido por unos “valores y creencias definidas y como un individuo coherente
del que sabes lo que puedes esperar. Y es que a las personas no nos gustan las
sorpresas.”

En el marketing personal “lo importante no es a quién conoces” sino si sabes
qué haces y como lo haces. Hacerse visible para los deméas aprovechando las
oportunidades: ponencias, presentaciones, reuniones, sesiones clinicas, charlas,
grupos de trabajo, tarjetas de visita, comisiones y, por qué no, un blog. Internet se
presta para darnos visibilidad.

La mala noticia es que, si queremos dejar de ser una MARCA BLANCA sin
valor (y como aliciente solamente el precio), nos lo tenemos que ganar a fuerza de
trabajo, “ser responsables de nosotros mismos, si lo conseguimos sera bueno para
nosotros y para todos los que nos rodean.”

Fidel S. Rodriguez Rodriguez



COMISION. DEONTOLOGICA,

En reunion mantenida por la Comision el dia 11 de diciembre de 2008, se
decidido, entre otros asuntos, que en los proximos afnos vamos a dedicar de forma
monografica anualmente toda la actividad de la Comisién a temas concretos,
siendo el tema a tratar en este primer ano la INTIMIDAD, CONFIDENCIALIDAD y

EL SECRETO PROFESIONAL.

En virtud de este acuerdo ya se estan
publicando articulos en el boletin colegial,
a3 de enfermeria, y el préximo dia 27 de
marzo, en la sede del Colegio, se impartira
un curso, con una duracién de una jornada,
en sesiones de manana y tarde. Dicho curso
tiene como objetivo general la sensibilizacién
de los profesionales de enfermeria en la
necesidad de lograr el mdaximo respeto a la
esfera privada de las personas, ya sea la
intimidad o la confidencialidad y secreto de
los datos de cardcter personal, tal y como
refleja la Ley de proteccién de datos de
caracter personal.

La intimidad, confidencialidad y el
secreto profesional recogido en una vasta
legislacion nacional y de las comunidades
autéonomas, tales como: Codigo de
deontologia espanola, Constitucion espanola
1978. , Ley general de sanidad (ley 14/1986),
Coédigo penal Ley 10/1995, Ley Organica de
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion
de datos de caracter personal, Instrumento
de ratificacion del Convenio de Oviedo (BOE
251 20/0ct/1999), Ley de ordenacién de las
profesiones sanitarias (Ley 44/2003), Ley
de cohesion y calidad (Ley 16/2003) entre
otras.

Para esta jornada se ha solicitado la
acreditacion por la Comision de Formacién
Continuada del Sistema nacional de Salud,
y en las proximas publicaciones del A3, y
por carteles en los centros de trabajo se iran
haciendo publicos, todos los aspectos relativos
al curso.

En lo sucesivo, y como hemos dicho
anteriormente, cada ano trataremos un
tema relacionado con la ética y deontologia
profesional, impartiendo cursos o jornadas,
y publicando todo aquello, que guardando
relacion con el tema elegido, pueda darnos una
vision lo mas profunda posible de los temas
seleccionados.
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FESTIVIDAD DE
SAN JUAN DE DIOS

- Programa de Actos -

VIERNES 6 DE MARZO.

22:00 hs.- CENA DE HERMANDAD Y HOMENAJE A NUESTROS JUBILADOS
en el Restaurante Cuatro Postes, con imposicion
de las insignias de plata a las/os colegiadas/os que
hayan cumplido los 25 afios de colegiacién en nues-
tro Colegio, y entrega del Premio Enfermera del afio a Dfia. Maria PILAR
ROMERO MAYORAL Tras la cena disfrutaremos del tradicional sorteo de
regalos y nos desplazaremos a alguin local de moda para compartir copas
y baile.

DOMINGO 8 DE MARZO.

12:00 hs.- FESTIVAL INFANTIL en el Teatro Caja de Avila (Avda. de
la Juventud). Durante el mismo se celebrara el sorteo de regalos,
se entregardn los Premios de los Concursos de Dibujo y Redaccion
y disfrutaremos con el espectaculo FAMILIAR ‘LA MALDICION DE
SESAMUS" que presentara el grupo TEATRO MUTIS'. Como es
tradicional, todos los/as nifios/as asistentes recibiran bolsas de
golosinas.

SABADO 14 DE MARZO.

11:30 hs.- PROYECCION DE LA PELICULA ‘KUNG-FU PANDA" en el Salén de Actos de la
""_ Sede Colegial, con invitacion.

DOMINGO 15 DE MARZO.
11:30 hs.- PROYECCION DE LA PELICULA "WALL-E" en el Sal6n de Actos de la Sede

IMPORTANTE

Para asistir a la Cena de Hermandad se ruega retirar las invitaciones en la sede colegial o reservarlas telefénicamente (920 222347) a partir del 9 de febrero.

Para asistir al Cine y al Festival Infantil deben recogerse previamente las invitaciones, también a partir del dia 9 de febrero, en la Sede Colegial, tanto para controlar los
aforos de los dos locales como para organizar adecuadamente estos actos.

La recogida de invitaciones exclusivamente para colegiadas/os, conyuge e hijos, hasta el 25 de febrero a las 14 horas. Tras este plazo inicial se podran retirar las invita-
ciones restantes para amigos y familiares hasta el dia 6 de MARZO a las 14 horas. En cualquier caso sélo se entregard un maximo de diez invitaciones.
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CONCLIRSO DE DIBu.lo_L

Como todos los anos, se convoca el ya tradicional Concurso de
Dibujo Infantil para hijas/os de las/os Colegiadas/os, cuya edad no sea
superior a 10 ahos. El plazo de presentacion de los dibujos sera hasta
2= el lunes 2 de marzo a las 19:00 horas, no admitiéndose ningun trabajo
LU L fuera de este plazo.

B ! Cada nina/o podra presentar tantos dibujos como quiera en cual-
quier formato y técnica, solo tendra que cenirse, segun su edad, a uno
de estos temas:

- De 1 a 7 anos: El tema de dibujo es LIBRE.

- De 8 a 10 anos: El tema del dibujo sera:
“LA AMISTAD”

En el reverso del dIijO debe figurar nombre y edad de la niha_o ni #_]

nombre, teléfq n° de la colegiada o colegiado. y
s‘1: e
' f / NOTA IMPORTANTE: '-.-.*H

|| COMO TODOS LOS ARIOS RECORDA-
o MOS A LOS PADRES Y MADRES OLVI-

] DADIZOS QUE NO SE ADMITIRAN
1 a1 1 M 7705 v REDACCIONES FUERA

. . lq'
DEL PLAZO ESTABLECIDO. 1
N __ al
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..CONCURSQ DE REDACCION
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Igualmente, como en anos anteriores, se convoca a las hijas
e hijos de las/os colegiadas/os de entre 11 y 14 anos al Concurso
de Redaccion. En esta ocasion los escritos deben referirse al tema:
“LA AMISTAD”.

Las redacciones deben tener una extension minima de un fo-
lio. El plazo de presentacion de los trabajos es el mismo que para el
Concurso de Dibujo: hasta el lunes dia 2 de marzo, a las 19:00 hs.

De igual manera en el trabajo debe figurar nombre y edad de la
nina o nino y nombre, teléfono y n° de la colegiada o colegiado.




%
Los enfermeros de Castilla y Leon los terceros en

acumular denuncias por los pacientes

Desde el aho 2000 las denuncias de pacientes a enfermeros han aumentado hasta alcanzar
la cifra de 1.401 denuncias, la mayoria presentadas por via penal. De estas 1.401, todavia
532 continuan en los tribunales y en 869 los tribunales de Justicia ya se pronunciaron
sobre ellas. En 65 casos, de las ya resueltas, ha habido una sentencia condenatoria contra

_enfermeros. Entre el 6% y 7% de las denuncias acaban en condena. .
Por comunidades autbnomas, como puede verse en la tabla que mostramos, Andalucia (390 denuncias,

27,84%) y Madrid (222 denuncias, 15,85%) ocupan los dos primeros -
puestos en denuncias, seguidas por Castilla y Leon (103 denuncias, |Andalucia 27,84
7,3%) lo que es un dato preocupante para la Organizacion Colegial de | Madrid 15,85
Enfermeria c:astellano-leor_mesa, dado que es una de las comunidades Castilla y Lebn 7,30
con menor numero de habitantes. -
Canarias 6,64
De los siniestros registrados o comunicados al Consejo General Cataluna 614
de Efermeria, 1.059 han sido contra enfermeros, 283 contra matronas, - d
45 contra podoélogos y 14 contra fisioterapeutas. Pais Vasco 5,71
El riesgo de la “judicializacion” empuja a los profesionales de la | Murcia 5,57
sanidad a medir sus actos, por lo que médicos y enfermeros se ven | Castilla-La Mancha 5,00
abocados a una “practica defensiva” por miedo a las denuncias. Como Galicia 4.07
consecuencia, se repiten las exploraciones, pruebas e, incluso, la no :
realizacion de ciertas actuaciones, | Baleares 3,43
“Los colegios crearan prcr)]vggarndb?, entrretrotras coias,lun Aragobn 2,93
las oficinas de defensa cot siderable - re Easto e as | Extremadura 2,86
del paciente para intervenciones. sto va en Asturias e
detrimento de la asistencia, su ’
velar por los derechos lidad d tra del | Cantabri 136
de ciudadanos y calidad y, por ende, en contra de antabria ;
enfermeros” propio paciente, que es el [ygjencia 1,36
atendido. N 0.80
avarra ;
Las denuncias por via penal -
son vividas por los colegiados como “un verdadero calvario” que, en el La B|Oja 0,86
mejor de los casos, dura unos dos ahos, pero que puede alargarse mas | Melilla 0,43
de 3 anos, tiempo en el que se sienten “estigmatizados”. Ceuta 0,07

Entre los motivos de denuncia o reclamaciones a enfermeros estan:
la administracion incorrecta de inyectables, de medicamentos no apropiados, extravasacion de medicamentos,
administracion de un grupo sanguineo erréneo o el desconocimiento de alergias a ciertos farmacos o materiales
y/o sufrimiento fetal en el caso de las matronas.

El exceso de trabajo que soporta el colectivo enfermero (en la actualidad, Espaha cuenta con cinco enfermeras
por cada mil habitantes, frente a las nueve por cada mil habitantes de la media europea) y la falta de enfermeros en
general, asi como su disminucion drastica en periodos de vacaciones y permisos, apunta a una de las causa de los
errores de los enfermeros en su practica. El incremento del nUmero de enfermeros para garantizar una practica de
mayor calidad es fundamental y asi como para disminuir el exceso de trabajo.

Desde los colegios de enfermeria abogamos, ademéas de por el incremento del nUmero de enfermeros,
por la redacciobn de guias clinicas y protocolos de actuacion que los jueces puedan utilizar a la hora de fijar las
indemnizaciones, la publicacion de un baremo de danhos corporales y fisicos pactado por los sistemas sanitario y
judicial para, unificar criterios y la necesidad de garantias juridicas para que los profesionales puedan desarrollar
sin miedo su trabajo.

También, los colegios crearan las oficinas de defensa del
paciente para velar por los derechos de ciudadanos y enfermeros y
evitar que aumente la cultura de la denuncia que se esta extendiendo
por el Estado, segln anuncidé el presidente del Consejo General
de enfermeria, Maximo Gonzalez Jurado en unas jornadas sobre
Responsabilidad Civil de las enfermeras celebradas en Barcelona.
garantias juridicas para que los profesionales puedan desarrollar sin
miedo su trabajo.”

“Desde los colegios pedimos un
baremo de danos corporales y
fisicos pactado por los sistemas
sanitario y judicial para,
unificar criterios y la necesidad
de juridicas para que los
profesionales puedan desarrollar
sin miedo su trabajo.”
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COLEGIO CULTURAL
JORDANIA

Acompafa a Marisa Febrero a Jordania, punto de encuentro de culturas, cruce de caminos
de caravanas de la seda, idiomas entrelazados entre el norte y el sur, aires de beduinos
que contintan libres al sol del desierto de Wadi Rum, por el que algunos dicen... sigue el

espiritu de Lawrence de Arabia. 7 DE MARZO DE 2009

Para dudas sobre el viaje llamar al 616 929493.
Inscripciones en la sede colegial, 920 222347.  'precio por personas 1 795-€ (en H. Doble).

PROGRAMA: Suplemento H. Individual 375€.

DIA 1: Salida el sabado 7 de marzo en Autobls hasta el aeropuerto

de Barajas. Vuelo REGULAR Madrid/Amman, asistencia y traslado al | Suplemento Seguro Anulaciéon (opcional) 30-€
Hotel, cena y alojamiento. DIA 2: Visita de la Ciudadela de Amman,

desplazamiento para conoceer la ciudad romana de Jerash, conocida como la “Pompeya del Cercano Oriente”, regreso a Amman.
DIA 3: Viaje para conocer el porblado de Madaba (Iglesia de San Jorge), el Monte Nebo, desde el que Moisés vio la terra prometida
y donde se disfruta de excelentes vistas del mar Muerto, llegada a la cidad de Petra. DIA 4: Dedicado para conocer y disfrutar de las
maravillas que encierra esta ciudad nabatea. DIA 5: Salida desde Petra para conocer, en 4x4, el desierto de Wadi Rum y llegada a
Aqaba, en el Mar Rojo. DIA 6: Mahnana libre para seguir conociendo Aqaba y disfrutando del Mar Rojo y salida hacis el Mar Muerto.
DIA 7: Dedicado exclusivamente al relax y disfrute de las propiedades benéficas de salud y belleza del Mar Muerto. DIA 8: Regreso

en avion a Madrid y vuelta a casa en autocar. . .
EL PROGRAMA INCLUYE: Bolsa de viaje, Seguro de viaje,

pROXIm AS Autocar a y desde Madrid, Billete aéreo linea regular clase tu-

rista con Royal Jordanian, Visado de entrada a Jordania, 8 dias

AVEDTORAS 7 noches en hoteles de de lujo, Pension completa de acuerdo

a detalle itinerario, Autocar de lujo climatizado, Guia en espa-

SEMANA SANTA: fol, Entradas a todos los lugares indicados en itinerario, Tasas
M ARRU ECOS de aeropuerto.
EL PRECIO NO INCLUYE:
JUNIO: Extras de ningiin tipo: bebidas, llamadas telefonicas, servicio
Ch' n n de lavanderia. Todo aquello no indicado en el apartado
. anterior.

FORMACION CONTINUADA

PROGRAMACION ANO 2009

CURSO DE CUIDADOS DE Fechas: del 30 de marzo al 2 de abril
ENFERMERIA EN GERIATRIA. Inscripcion: Del 2 al 6 de marzg

hasta las 14:00 hs.
* Soporte vital basico en adulto y en la
infancia. Desfibrilacion automatica. (20 al CARACTERISTICAS DE LOS CURSOS

22 de abril). - Metodologia semipresencial (salvo Curso de Cuidados de Enfermeria
en Geraitria).

- Las clases seran de lunes a miércoles, en horario de tarde a partir de

Inscripcion: del 23 al 27 de marzo.

e La comunicacion, base fundamental del las 16,30.
cuidado. (4 al 6 de mayo). - N2 de alumnos: 40 como méaximo, por orden de inscripcion.
T . - No se realizara el curso con un nimero de inscripciones inferior a 30.
Inscripcion: del 30 de marzo al 3 de abril. o ) peiones fTen
- Se facilitara al alumno documentacion que se entregara 15 dias antes
* Ventilacion mecanica. (octubre). del comienzo del curso.

Con mas proximidad se informara de fechas = I_EI pago se realizara en la Sede Colegial en el momento de realizar la
de celebracion e inscripcion. IS
Abierto plazo de preinscripcion de todos los cursos a partir del 2 de febrero.




CE3 INFTIVIIDAD
ONFIDENCIALIDAD Y
SECRETO PROFESIONAL

Comision Deontologica
Calegio Profesional de Enfermeria de Avila

#3488 27 de marzo de 2009.

HORARIO: De 10:00 2 14:00 y de 17:00 a 20:00 hs.

FECHAS DE
INSCRIPCION: Desde el 2 de febrero hasta el 20 de febrero a 1as 14:00 hs, en la
sede colegial, por riguroso orden de Inscripcian (lell,: 920 222347),

» Impartido por Gracia Alvarez Andrés, DUE, Vocal de la Comisidn de
Bioetica de Castilla y Leon,

OBJETIVOS:

1. Déleciar shiuaciones gn jque las persoias son velnerables &n sa
elera privada, ya sea &n ul ambilo de 18 Inllmidad o én el de @
conlidencialidad da los dalos do cardclor parsanal; dalos a los qua
lag entermaras ban lenido acceso pars presiar (o esislencia saniigry
&. Apreciar & existencia da coniliclos entre el deber de los
prifesionales de respetar of derecho @ |8 conlidencialldad de i
dalos de cardclor pergsonal de log usuarios y olros deberesde [os
protesionaies. Tener unn idea de cdma afrmmiar astos pralifemas gl
practica dlaria. ' &
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