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Desde nuestro punto de vista, un 95% de empleados para el sistema 
público, ¿es posible crearse una marca personal? Hay quienes piensan que sí y 
dan las claves para hacerlo. Es cierto que el mercado laboral actual no es muy 
motivador, pero se debe de romper el molde y esta forma de pensar en el que 
nuestro objetivo es “trabajo para toda la vida”. Los últimos procesos de selección 
de personal (oposiciones masivas en las distintas autonomías y, particularmente 
en la nuestra, para un número reducido de plazas) siembran dudas de todo tipo. 
Sobre todo porque fomentan la visión de la búsqueda de “un trabajo para toda la 
vida”. 

Sentado este precedente, tenemos que transformar nuestra forma de 
pensar, pues dentro del sistema (el Sistema Nacional de Salud abarca a toda 
la nación) hay oportunidades que tenemos que saber aprovechar. Lo primero 
que se defiende, en la búsqueda de una “marca personal”, es satisfacer como 
tal las necesidades del mercado. Para esto tenemos que marcar unos objetivos, 
reflexionar sobre qué queremos ahora, a los 5 años, y a los 10, o qué vamos a 
querer hacer dentro de los 15 ó 20 siguientes. Dice A. Pérez Ortega que “Misión 
y Visión son términos empresariales pero que deben ser asumidos por cualquier 
profesional con marca que quiera sobrevivir en el mercado actual”. 

Lo segundo a plantearnos es el Producto: “¿qué ofrecemos?, ¿qué somos 
capaces de hacer?, ¿por qué tendrían que pagarnos? y ¿cuál es el valor real de 
nuestro producto? Para el sistema público, los RRHH son listas de personas con 
un título que se presentan a un proceso selectivo, no selecciona productos, no se 
fija en la “marca personal”. Esto es válido y en principio cuando se comienza a 
ejercer. También se  produce por que ha habido un exceso de profesionales con 
este título, pero las cosas van a cambiar, fundamentalmente con la Especialización 
y el Grado. “Nuestro valor va mucho más allá” de la simple preparación de unas 
oposiciones para ganar un puesto de trabajo, para hacerlo real hemos de ser  
capaces de detectar las necesidades del Sistema, qué talentos y habilidades nos 
permitirán ganarnos la vida, cómo la planificamos y cómo queremos ganárnosla 
haciendo lo que nos gusta.

No sólo tenemos que tener presente al sistema sanitario público, también 
hay que pensar en el privado, que ofrece estupendas oportunidades, el académico, 
por el que tenemos que demostrar mayor ambición, el autoempleo o ejercicio libre, 
que casi hemos abandonado, y, por supuesto, la investigación. 

Dice A. Pérez Ortega “Todos tenemos una marca ¿sabes cuál es la tuya? 
¿Sabes cuánto vale?” Son unos interrogantes para pararnos a pensar. Darle unas 
cuantas vueltas y descubrir lo que realmente tiene valor, qué es lo que no se ve, 
“los intangibles”, que en nuestro caso implican, como en cualquier marca, “calidad, 
confianza y seguridad”, qué es lo que nos permite posicionarnos en la mente de 
quienes dirigen las empresas, los que toman decisiones en el Servicio de Salud, 
los que montan un congreso o un curso, de una editorial (son algunos de los 
ejemplos que podríamos poner) y todos aquellos que pueden ser nuestro clientes 
(para nuestro marketing: jefes, colegas, pacientes, familia o amigos que en otro 
momento pueden ser competencia).

Se necesita tiempo y persistencia para desarrollar nuestra Marca Personal 
sólida y la “gestión de las percepciones que los demás tienen de uno, porque 
necesita de los demás una retroalimentación constante.”  Se necesita ser 
reconocido por unos “valores y creencias definidas y como un individuo coherente 
del que sabes lo que puedes esperar. Y es que a las personas no nos gustan las 
sorpresas.”

En el marketing personal “lo importante no es a quién conoces” sino si sabes 
qué haces y cómo lo haces. Hacerse visible para los demás aprovechando las 
oportunidades: ponencias, presentaciones, reuniones, sesiones clínicas, charlas, 
grupos de trabajo, tarjetas de visita, comisiones y, por qué no, un blog. Internet se 
presta para darnos visibilidad.

La mala noticia es que, si queremos dejar de ser una MARCA BLANCA sin 
valor (y como aliciente solamente el precio), nos lo tenemos que ganar a fuerza de 
trabajo, “ser responsables de nosotros mismos, si lo conseguimos será bueno para 
nosotros y para todos los que nos rodean.” 



-2- -3-

COMISIÓN DEONTOLÓGICA

En virtud de este acuerdo ya se están 
publicando artículos en el boletín colegial, 
a3 de enfermería, y el próximo día 27 de  
marzo, en la sede del Colegio, se impartirá 
un curso, con una duración de una jornada, 
en sesiones de mañana y tarde. Dicho curso 
tiene como objetivo general la sensibilización 
de los profesionales de enfermería en la 
necesidad de lograr el máximo respeto a la 
esfera privada de las personas, ya sea la 
intimidad o la confidencialidad y secreto de 
los datos de carácter personal, tal y como 
refleja la Ley de protección de datos de 
carácter personal.

La intimidad, confidencialidad y el 
secreto profesional recogido en una vasta 
legislación nacional y de las comunidades 
autónomas, tales como: Código de 
deontología española, Constitución española 
1978. , Ley general de sanidad (ley 14/1986), 
Código penal Ley 10/1995, Ley Orgánica de 
15/1999 de 13 de diciembre de Protección 
de datos de carácter personal, Instrumento 
de ratificación del Convenio de Oviedo (BOE 
251 20/0ct/1999), Ley de ordenación de las 
profesiones sanitarias (Ley 44/2003), Ley 
de cohesión y calidad (Ley 16/2003) entre 
otras.

Para esta jornada se ha solicitado la 
acreditación por la Comisión de Formación 
Continuada del Sistema nacional de Salud, 
y en las próximas publicaciones del A3, y 
por carteles en los centros de trabajo se irán 
haciendo públicos, todos los aspectos relativos 
al curso.

En lo sucesivo, y como hemos dicho 
anteriormente, cada año trataremos un 
tema relacionado con la ética y deontología 
profesional, impartiendo cursos o jornadas, 
y publicando todo aquello, que guardando 
relación con el tema elegido, pueda darnos una 
visión lo más profunda posible de los temas 
seleccionados.

En reunión mantenida por la Comisión el día 11 de diciembre de 2008, se 
decidió, entre otros asuntos, que en los próximos años vamos a dedicar de forma 
monográfica anualmente toda la actividad de la Comisión a temas concretos, 
siendo el tema a tratar en este primer año la INTIMIDAD, CONFIDENCIALIDAD y 
EL SECRETO PROFESIONAL.
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FESTIVIDAD DE 
SAN JUAN DE DIOS

- Progrm d Acts -

VIERNES 6 DE MARZO.
22:00 hs.-  CENA DE HERMANDAD Y HOMENAJE A NUESTROS JUBILADOS 

en el Restaurante Cuatro Postes, con imposición 
de las insignias de plata a las/os colegiadas/os que 
hayan cumplido los 25 años de colegiación en nues-
tro Colegio, y entrega del Premio Enfermera del año a Dña. María PILAR 
ROMERO MAYORAL Tras la cena disfrutaremos del tradicional sorteo de 
regalos y nos desplazaremos a algún local de moda para compar� r copas 
y baile.

DOMINGO 8 DE MARZO.
12:00 hs.-   FESTIVAL INFANTIL en el Teatro Caja de Ávila (Avda. de 
la Juventud). Durante el mismo se celebrará el sorteo de regalos, 
se entregarán los Premios de los Concursos de Dibujo y Redacción 
y disfrutaremos con el espectáculo FAMILIAR ´LA MALDICIÓN DE 
SÉSAMUS` que presentará el grupo ´TEATRO MUTIS`. Como es 
tradicional, todos los/as niños/as asistentes recibirán bolsas de 
golosinas.

SÁBADO 14 DE MARZO.
11:30 hs.-  PROYECCIÓN DE LA PELÍCULA ´KUNG-FU PANDA` en el Salón de Actos de la 

Sede Colegial, con invitación.

DOMINGO 15 DE MARZO.
11:30 hs.-  PROYECCIÓN DE LA PELÍCULA ´WALL-E` en el Salón de Actos de la Sede 

IMPORTANTE
Para asis� r a la Cena de Hermandad se ruega re� rar las invitaciones en la sede colegial o reservarlas telefónicamente (920 222347) a par� r del 9 de febrero.

Para asis� r al Cine y al Fes� val Infan� l deben recogerse previamente las invitaciones, también a par� r del día 9 de febrero, en la Sede Colegial, tanto para controlar los 
aforos de los dos locales como para organizar adecuadamente estos actos. 

La recogida de invitaciones exclusivamente para colegiadas/os,  cónyuge e hijos, hasta el 25 de febrero a las 14 horas. Tras este plazo inicial se podrán re� rar las invita-
ciones restantes para amigos y familiares hasta el día 6 de MARZO a las 14 horas. En cualquier caso sólo se entregará un máximo de diez invitaciones.



-4- -5-

Como todos los años, se convoca el ya tradicional Concurso de 
Dibujo Infantil para hijas/os de las/os Colegiadas/os, cuya edad no sea 
superior a 10 años. El plazo de presentación de los dibujos será hasta 
el lunes 2 de marzo a las 19:00 horas, no admitiéndose ningún trabajo 
fuera de este plazo.

Cada niña/o podrá presentar tantos dibujos como quiera en cual-
quier formato y técnica, sólo tendrá que ceñirse, según su edad, a uno 
de estos temas:

- De 1 a 7 años: El tema de dibujo es LIBRE.

- De 8 a 10 años: El tema del dibujo será: 
“LA AMISTAD”

En el reverso del dibujo debe figurar nombre y edad de la niña o niño y 
nombre, teléfono y nº de la colegiada o colegiado.

Igualmente, como en años anteriores, se convoca a las hijas 
e hijos de las/os colegiadas/os de entre 11 y 14 años al Concurso 
de Redacción. En esta ocasión los escritos deben referirse al tema: 
“LA AMISTAD”.

Las redacciones deben tener una extensión mínima de un fo-
lio. El plazo de presentación de los trabajos es el mismo que para el 
Concurso de Dibujo: hasta el lunes día 2 de marzo, a las 19:00 hs. 

De igual manera en el trabajo debe figurar nombre y edad de la 
niña o niño y nombre, teléfono y nº de la colegiada o colegiado.

CONCURSO DE REDACCIÓN

CONCURSO DE DIBUJO

En el reverso del dibujo debe figurar nombre y edad de la niña o niño y 

NOTA IMPORTANTE:
COMO TODOS LOS AÑOS RECORDA-
MOS A LOS PADRES Y MADRES OLVI-
DADIZOS QUE NO SE ADMITIRÁN 
DIBUJOS Y REDACCIONES FUERA 
DEL PLAZO ESTABLECIDO.
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Los enfermeros de Castilla y León los terceros en 
acumular denuncias por los pacientes

Por comunidades autónomas, como puede verse en la tabla que mostramos, Andalucía (390 denuncias, 
27,84%) y Madrid (222 denuncias, 15,85%) ocupan los dos primeros 
puestos en denuncias, seguidas por Castilla y León (103 denuncias, 
7,3%) lo que es un dato preocupante para la Organización Colegial de 
Enfermería castellano-leonesa, dado que es una de las comunidades 
con menor número de habitantes. 

De los siniestros registrados o comunicados al Consejo General 
de Efermería, 1.059 han sido contra enfermeros, 283 contra matronas, 
45 contra podólogos y 14 contra fisioterapeutas.

El riesgo de la “judicialización” empuja a los profesionales de la 
sanidad a medir sus actos, por lo que médicos y enfermeros se ven 
abocados a una “práctica defensiva” por miedo a las denuncias. Como 
consecuencia, se repiten las exploraciones, pruebas e, incluso,  la no 

realización de ciertas actuaciones, 
provocando, entre otras cosas, un 
considerable retraso en las 
intervenciones. Esto va en 
detrimento de la asistencia, su 
calidad y, por ende, en contra del 
propio paciente, que es el 
atendido.

Las denuncias por vía penal 
son vividas por los colegiados como “un verdadero calvario” que, en el 
mejor de los casos, dura unos dos años, pero que puede alargarse más 
de 3 años, tiempo en el que se sienten “estigmatizados”.

Entre los motivos de denuncia o reclamaciones a enfermeros están: 
la administración incorrecta de inyectables, de medicamentos no apropiados, extravasación de medicamentos, 
administración de un grupo sanguíneo erróneo o el desconocimiento de alergias a ciertos fármacos o materiales 
y/o sufrimiento fetal en el caso de las matronas.

El exceso de trabajo que soporta el colectivo enfermero (en la actualidad, España cuenta con cinco enfermeras 
por cada mil habitantes, frente a las nueve por cada mil habitantes de la media europea) y la falta de enfermeros en 
general, así como su disminución drástica en periodos de vacaciones y permisos, apunta a una de las causa de los 
errores de los enfermeros en su práctica. El incremento del número de enfermeros para garantizar una práctica de 
mayor calidad es fundamental y así como para disminuir el exceso de trabajo.

Desde los colegios de enfermería abogamos, además de por el incremento del número de enfermeros, 
por la redacción de guías clínicas y protocolos de actuación que los jueces puedan utilizar a la hora de fijar las 
indemnizaciones, la publicación de un baremo de daños corporales y físicos pactado por los sistemas sanitario y 
judicial para, unificar criterios y la necesidad de garantías jurídicas para que los profesionales puedan desarrollar 
sin miedo su trabajo. 

También, los colegios crearán las oficinas de defensa del 
paciente para velar por los derechos de ciudadanos y enfermeros y 
evitar que aumente la cultura de la denuncia que se está extendiendo 
por el Estado, según anunció el presidente del Consejo General 
de enfermería, Máximo González Jurado en unas jornadas sobre 
Responsabilidad Civil de las enfermeras celebradas en Barcelona. 
garantías jurídicas para que los profesionales puedan desarrollar sin 
miedo su trabajo.”

Desde el año 2000 las denuncias de pacientes a enfermeros han aumentado hasta alcanzar 
la cifra de 1.401 denuncias, la mayoría presentadas por vía penal. De estas 1.401, todavía 

532 continúan en los tribunales y en 869 los tribunales de Justicia ya se pronunciaron 
sobre ellas. En 65 casos, de las ya resueltas, ha habido una sentencia condenatoria contra 

enfermeros. Entre el 6% y 7% de las denuncias acaban en condena.

Andalucía 27,84

Madrid 15,85

Castilla y León 7,30
Canarias 6,64

Cataluña 6,14

País Vasco 5,71

Murcia 5,57

Castilla-La Mancha 5,00

Galicia 4,07

Baleares 3,43

Aragón 2,93

Extremadura 2,86

Asturias 1,57

Cantabria 1,36

Valencia 1,36

Navarra 0,86

La Rioja 0,86

Melilla 0,43

Ceuta 0,07

“Los colegios crearán 
las oficinas de defensa 

del paciente para 
velar por los derechos 

de ciudadanos y 
enfermeros”

“Desde los colegios pedimos un 
baremo de daños corporales y 

físicos pactado por los sistemas 
sanitario y judicial para, 

unificar criterios y la necesidad 
de jurídicas para que los 

profesionales puedan desarrollar 
sin miedo su trabajo.”
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FORMACION CONTINUADA
PROGRAMACIÓN AÑO 2009

CARACTERÍSTICAS DE LOS CURSOS
- Metodología semipresencial (salvo Curso de Cuidados de Enfermería 

en Geraitría). 

- Las clases serán de lunes a miércoles, en horario de tarde a partir de 
las 16,30.

- Nº de alumnos: 40 como máximo, por orden de inscripción.

- No se realizará el curso con un número de inscripciones inferior a 30.

- Se facilitará al alumno documentación que se entregará 15 días antes 
del comienzo del curso.

- El pago se realizará en la Sede Colegial en el momento de realizar la 
inscripción.

Abierto plazo de preinscripción de todos los cursos a partir del 2 de febrero.

• Soporte vital básico en adulto y en la 
infancia. Desfibrilación automática. (20 al 
22 de abril).
Inscripción: del 23 al 27 de marzo.

• La comunicación, base fundamental del 
cuidado. (4 al 6 de mayo).
Inscripción: del 30 de marzo al 3 de abril.

• Ventilación mecánica. (octubre).
Con  más proximidad se informará de fechas 
de celebración e inscripción.

CURSO DE CUIDADOS DE 
ENFERMERÍA EN GERIATRÍA. 

Fechas: del 30 de marzo al 2 de abril.
Inscripción:  Del 2 al 6 de marzo 
hasta las 14:00 hs.

COLEGIO CULTURAL

PROGRAMA:
DIA 1: Salida el sábado 7 de marzo en Autobús hasta el aeropuerto 
de Barajas. Vuelo REGULAR Madrid/Amman, asistencia y traslado al 
Hotel, cena y alojamiento. DIA 2: Visita de la Ciudadela de Amman, 
desplazamiento para conoceer la ciudad romana de Jerash, conocida como la “Pompeya del Cercano Oriente”, regreso a Amman. 
DIA 3: Viaje para conocer el porblado de Madaba (Iglesia de San Jorge), el Monte Nebo, desde el que Moisés vio la terra prometida 
y donde se disfruta de excelentes vistas del mar Muerto, llegada a la cidad de Petra. DIA 4:  Dedicado para conocer y disfrutar de las 
maravillas que encierra esta ciudad nabatea. DIA 5: Salida desde Petra para conocer, en 4x4, el desierto de Wadi Rum y llegada a 
Aqaba, en el Mar Rojo. DIA 6: Mañana libre para seguir conociendo Aqaba y disfrutando del Mar Rojo y salida hacis el Mar Muerto. 
DIA 7: Dedicado exclusivamente al relax y disfrute de las propiedades benéficas de salud y belleza del Mar Muerto. DIA 8: Regreso 
en avión a Madrid y vuelta a casa en autocar.

7 DE MARZO DE 2009
Precio por persona: 1795€ (en H. Doble).  

Suplemento H. Individual 375€.

Suplemento Seguro Anulación (opcional) 30€

Acompaña a Marisa Febrero a Jordania, punto de encuentro de culturas, cruce de caminos 
de caravanas de la seda, idiomas entrelazados entre el norte y el sur, aires de beduinos 
que continúan libres al sol del desierto de Wadi Rum, por el que algunos dicen… sigue el 
espíritu de Lawrence de Arabia.

Para dudas sobre el viaje llamar al 616 929493.
Inscripciones en la sede colegial, 920 222347.

EL PROGRAMA INCLUYE: Bolsa de viaje, Seguro de viaje, 
Autocar a y desde Madrid, Billete aéreo línea regular clase tu-
rista con Royal Jordanian, Visado de entrada a Jordania, 8 días 
7 noches en hoteles de de lujo, Pensión completa de acuerdo 
a detalle itinerario, Autocar de lujo climatizado, Guía en espa-
ñol, Entradas a todos los lugares indicados en itinerario, Tasas 
de aeropuerto.

EL PRECIO NO INCLUYE:
Extras de ningún tipo: bebidas, llamadas telefónicas, servicio 
de lavandería. Todo aquello no indicado en el apartado 
anterior. 

PRÓXIMAS 
AVENTURAS

SEMANA SANTA:

MARRUECOS
JUNIO:

CHINA

JORDANIA




