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"Contadores de la verdad" o "héroes"
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En un reciente artículo de El País se contaba el caso de las personas 
que se atreven a denunciar las graves irregularidades que se dan de 
forma continuada en los servicios públicos y grandes empresas, que 
parece que están destinadas a gobernar nuestras vidas y haciendas.

El problema que se denuncia en el artículo es el acoso que sufren 
las personas,   “contadores de la verdad” o “héroes”, que se atreven 
a contar estas graves irregularidades que se producen en sus centros 
de trabajo. El Gobierno Británico está pensando en proteger a estas 
personas. El asunto es tan  importante porque esconde detrás la 
necesidad de cortar de raíz y desde abajo las raíces de las posibles 
corruptelas. No es fácil enfrentarse a un acoso en el que primero 
tenemos que reconocernos como víctimas y luego denunciar, para 
conservar el puesto de trabajo y la salud hay que resistir y tener esa 
resistencia que se necesita. 

En el Reino Unido han hecho piña las víctimas  mediante una web, 
para colaborar, para no estar solos, para ir sobre seguro y apoyándose 
en la experiencia de los que ya han pasado por un trance similar. Pero 
todavía el miedo persiste: “primero se le aclara que lo que dice es 
confidencial y se le ofrece la posibilidad de permanecer en el anonimato” 
y, en “función del sector de que proceda, ya sea la Educación, la 
Sanidad, la Iglesia, se le pone en contacto con denunciantes del mismo 
sector”. También se le presta la asesoría jurídica necesaria para hacer 
las cosas bien.

Es un tema difícil,  que se da en las empresas y las administraciones 
públicas, grandes, pequeñas y pequeñitas, entidades que deberían 
estar haciendo las cosas bien, pero que tiene un recorrido de ultraje, 
de miedo y de sufrimiento personal capaz de tumbar a cualquiera. Es 
el poder de quien quiere enriquecerse a costa de otros o de llegar a 
un puesto a costa de otros o simplemente de quien se cree que puede 
estar por encima de los demás y además merece esa posición.

En nuestro ámbito, el sanitario, se denuncian muchas cosas, que 
quizás se hagan mal o que quizás entre todos hagamos mal, se juega 
con la vida y la muerte de las personas y a veces con la vida de los 
propios trabajadores, un ejemplo reciente el caso del ébola. Algo 
debe estar fallando en la sociedad y su complicada red de relaciones 
cuando la empresa, pública o privada, se convierte en un suplicio 
para un trabajador o cuando el que se atreve a “contar la verdad” es 
perseguido para que siga en silencio, como el resto de los demás que 
aun conociendo “la verdad” nunca se atreverán a contarla. 

A veces, tampoco se sentirán o nos sentiremos víctimas del acoso, 
simplemente porque estaremos mirando para otro lado y aguantando 
las mermas de personal en la planta, viendo enfermos en los pasillos, 
acumulando para librar, no evaluando la calidad del servicio que se 
presta, participando en las políticas de ahorro y llevándolas a cabo, 
solo para ahorrar y olvidando lo que hay que hacer, lo que realmente 
debe hacerse y cómo debe hacerse. 

Quien se atreve a convertirse en “contador de la verdad”, sí, es un 
“héroe”. Necesita que exista la web Whistleblowers UK (www.wbuk.
org). 
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COMISIÓN DEONTOLÓGICA
Comunicación del evento adverso al paciente y a su familia

Aguas Vivas Rodríguea Rubio
(Enfermera, Vocal de la Comisión Deontológica del 
Colegio Profesional de  Enfermería de Ávila)

La detección de los eventos adversos nos ayuda a 
mejorar la seguridad de los pacientes, sin embargo no 
tendemos a notificar dichos eventos adversos, bien por la 
creencia de que dicha notificación no comporta mejoras 
en el sistema, bien por temor a demandas, reclamaciones 
etc. o por la dificultad de inculpar a otros profesionales.

La ética y deontológica profesional, nos obliga 
moralmente a informar de cualquier error en los 
procedimientos enfermeros a los pacientes. Respeto a 
la autonomía del paciente, derecho a participar en la 
toma de decisiones y a la información, la responsabilidad 
profesional, son las bases éticas y jurídicas de los 
profesionales.

Los pacientes quieren saber si se ha producido un error, 
sus consecuencias y qué medidas se han tomado para 
subsanarlo, así como intentar mitigar las consecuencias 
y evitar que vuelva a ocurrir; todo ello permite buscar 
soluciones de forma precoz pudiendo prevenir daños y 
pudiendo disminuir el estres de los profesionales al ser 
perdonado. 

Sin embargo el hecho de informar nos resulta 
desconocido y la falta de habilidad al hacerlo nos crea el 
miedo a perder la confianza, la reputación, los privilegios, 
el estatus profesional o el temor a las acciones legales; 
por parte de los pacientes las principales consecuencias 
negativas serian la posibilidad de generar alarma, 
ansiedad, perdida de confianza, pudiendo incluso a la 
negación a recibir tratamientos.

Las recomendaciones abogan por la importancia 
de comunicar de forma honesta, establecer políticas 
y procedimientos que lo faciliten, elaborar guías y 
protocolos de actuación , diseñar protocolos dirigidos a 
facilitar la comunicación de los errores, estableciendo 
recomendaciones de cómo informar, cuando, donde, 
quién y cómo hacerlo.

Las principales barreras para las notificaciones de los 
eventos adversos:

-	 falta de conciencia de que ha ocurrido un error
-	 Falta de conocimiento de qué se debe documentar 

y porqué
-	 Falta de familiaridad con los sistemas
-	 Aspectos legales: miedo a acciones disciplinares 

y denuncias
-	 Desconfianza en la confidencialidad y anonimato
-	 Pérdida de autoestima, sentimiento de culpa
-	 Pérdida de reputación
-	 Carga de trabajo

-	 Falta de feedback cuando se produce una 
notificación

-	 Falta de uniformidad en las definiciones y 
clasificación

-	 No existencia de liderazgo.

Informar a la institución, buscar apoyo y asesoramiento 
legal es el paso preliminar para saber qué ha pasado, 
porqué, qué hacer para evitar que se repita, qué 
repercusiones legales tiene y qué profesionales están 
implicados. Informar lo antes posible, en lugar confortable 
y privado, el profesional con mayor responsabilidad y 
acompañado de otro profesional responsable. Informar al 
paciente y su familia y al resto de profesionales implicados, 
de lo hechos ocurridos y opciones recomendadas, de 
las acciones realizadas para prevenir nuevos errores 
dando soporte técnico y emocional y facilitando la 
asunción de las cargas generadas por el acontecimiento 
adverso. Informar con mensajes claros y comprensivos, 
no engañar ni culpabilizar a otros, actitud de escucha 
activa, no actuar de forma defensiva y aceptar actitudes 
de enfado, dar tiempo de responder las preguntas y 
utilizar expresiones de disculpa. Documentar en historia 
clínica.

Puesto que los eventos adversos hay que notificarlos 
y para contribuir a la mejora de la seguridad hospitalaria, 
existe el sistema de notificación de eventos adversos 
sin daño (SISNOT) a nivel nacional, donde se informa 
de los incidentes que afectan a los pacientes, de 
forma anónima, y en donde dichas notificaciones serán 
analizadas para poner en marcha soluciones que puedan 
evitar incidentes, siendo el objetivo principal, aprender 
de la experiencia y poder identificar los factores que 
contribuyen a la aparición de dichos eventos y poder 
proponer medidas de mejora. La característica principal 
de este sistema de notificación es que se realiza de 
forma anónima y voluntaria , con una estructura basada 
en la OMS, que el análisis de los eventos se realizan a 
nivel de hospital, y se notifican incidentes sin daño pero 
que muchas veces son el primer eslabón en el proceso 
que causan incidentes con daño.

Por todos los sanitarios es sabido de los riesgos 
que conllevan las intervenciones sanitarias, 
que van desde no causar daño, y por lo tanto 
no tendrían consecuencias jurídicas, hasta un 
resultado lesivo, incluido la muerte, y por lo tanto 
la administradora de los servicios se podría ver 
implicada en diferentes tipos de responsabilidad 
sanitaria.
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Actualmente, no es dif íci l  encontrar 
términos que definan o contextualicen 
nuevas profesiones, como, por ejemplo, 
todas las relacionadas con el  mundo 
del INTERNET o las l lamadas nuevas 
profesiones digitales: Digital  Manager,  SEO 
Special istSocial ,  Media Manager,  Community 
Manager,  SEM Special ist ,  Lead Marketing 
Special ist ,   Afí l iate Marketing Special ist…
Son solo algunas de las que podríamos 
l istar.  Lo que es más raro es que aparezcan, 
en el  ámbito sanitario nuevas profesiones y 
se dé crédito mediático o ministerial  a las 
mismas.

Una característ ica de todas estas “nouveaux 
mét iers” ,  que dir ían los f ranceses, es que 
operan con las competencias y espacios de otras 
profesiones como por ejemplo,  en el  caso que nos 
ocupa, las doulas se nutren de las competencias 
de las matronas.

¿Qué es o pretende ser una doula? La palabra 
doula procede del  gr iego y se refería a la mujer 
esclava que servía a otra mujer o a un hombre. En 
Grecia la palabra t iene connotaciones negat ivas, 
puesto que signi f ica “esclava”,  por lo que muchas 
pref ieren l lamarse a sí  mismas “asistentes al 
parto”.   El las mismas se def inen como “mujeres, 
en su mayoría madres, que acompañamos a otras 
mujeres en su camino a la maternidad. Nuestra 
labor fundamental  es dar apoyo, tanto f ís ico 
como emocional ,  durante el  embarazo, el  parto y 
el  puerper io”  (Fuente:  doulas.es)

En real idad las doulas no están reguladas en 
ningún país del  espacio común europeo. La doula 
es una f igura que NO existe legalmente en España 
ni  en la Unión Europea: no hay ni  una sola norma 
jur íd ica en la legis lación vigente (ni  autonómica, 
ni  nacional ,  n i  europea) que las reconozca, las 
def ina,  las ampare, ni  s iquiera las c i te.  Es un 
término que no existe. 

LAS DOULAS NO EXISTEN: no t ienen 
competencias legales,  no son una profesión 
sani tar ia –que son aquel las con formación 
universi tar ia y colegio profesional  (Art .  2 de la 
Ley de Ordenación de las Profesiones Sani tar ias 
(LOPS) –,  tampoco un profesional  sani tar io del 
área de la formación profesional .

● Cualquier consejo,  práct ica,  asistencia 
o acto que l leve a cabo una doula a una 
mujer embarazada o a su hi jo es,  en todo 
caso, i r regular,  en el  sent ido de que se 
real iza s in los conocimientos,  apt i tudes, 
ni  competencias necesar ias y of ic ia lmente 
reconocidas, y además se hace sin amparo 
legal  a lguno.

DOULA: ESCLAVA DE OTRA MUJER

●    La act iv idad de las doulas no está reconocida 
en el  Impuesto de Act iv idades Económicas y 
es propensa a formar parte de la economía 
sumergida.

Los requis i tos para convert i r te en doula son, 
en la mayoría de los casos: ser mujer,  haber 
dado a luz al  menos un hi jo y pagar más de 1.500 
euros por un “cursi l lo”  s in reconocimiento legal 
a lguno. Una vez superado, se entrega un carnet 
s in val idez legal .

Entre este grupo de mujeres destaca, como 
único méri to para t rabajar como doula,  e l  hecho 
de ser madres, o incluso abuelas,  de uno o 
var ios hi jos.   Entre las doulas anal izadas y 
registradas en una invest igación real izada por 
el  Consejo General  de Enfermería se encuentran 
personas tan alejadas del  mundo sani tar io como: 
profesoras de danza, bai lar inas,  monitoras 
de esquí,  per iodistas,  publ ic istas,  geógrafas, 
antropólogas, educador f ís ico o expertas en 
l i teratura y antropología social . . .

Un negocio lucrat ivo que escapa al  control  de 
Hacienda

Cada grupo, asociación e incluso cada persona 
ofrece los servic ios que considera oportunos. De 
forma genér ica el las aseguran que se dedican 
a dar información y apoyo emocional  y f ís ico a 
las mujeres embarazadas, antes,  durante y justo 
después del  parto.  Para prestar sus servic ios se 
t rasladan al  domici l io,  casa de parto u hospi ta l , 
en función de lo contratado.

Podéis encontrar los documentos elaborados 
por el  Consejo General  de Enfermería  para 
denunciar este asunto,   así  como mucha más 
información y toda la documentación existente, 
permanentemente actual izada y disponible para 
descarga, en la web of ic ia l  del  Informe Doulas : 
www.informedoulas.es

Fidel S. Rodríguez Rodríguez
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Como todos los años, se convocan los tradicionales Concursos Infanitles de Dibujo y Redacción para hi-
jas/os de las/os Colegiadas/os,

El Concurso de Diubujo es para niñas/os cuya edad no sea superior a 10 años. Cada niña/o podrá pre-
sentar tantos dibujos como quiera en cualquier formato y técnica, si su edad es inferior a 7 años el tema 
es libre, si la edad es entre 8 y 10 años el tema es EL ÉBOLA.

Las/os hijas/os de las/os Colegiadas/os mayores de 10 años y que no superen los 14 años, podrán parti-
cipar en el Concurso de Redacción presentando una redacción, con una extensión mímia de un folio, también 
sobre el tema EL ÉBOLA 

En el trabajo debe figurar nombre y edad de la niña o niño y nombre, teléfono y nº de la colegiada o 
colegiado. El plazo de presentación de dibujos y redacciones será hasta el viernes 6 de MARZO a las 14:00 
horas, no admitiéndose ningún trabajo fuera de este plazo.

CONCURSOS INFANTILES DE 
DIBUJO Y REDACCIÓN

VIERNES 6 DE MARZO
22:00 hs.- CENA DE HERMANDAD en el Restaurante “Cuatro Postes” con Homenaje a nuestros Jubilados, Imposición de 
las Insignias de Plata a las/os colegiadas/os que hayan cumplido los 25 años de colegiación en nuestro Colegio y Entrega del 
Premio Enfermera del año a la familia de Dña. ROSA MARÍA REDONDO GIL. Tras la cena compartiremos copas y baile en la 
Sala de Fiestas del propio Restaurante.

SÁBADO 7 DE MARZO
11:30 hs.- PROYECCIÓN DE LA PELÍCULA ‘FROZEN, el reino de hielo" en el Salón de Actos de la Sede Colegial.

DOMINGO 8 DE MARZO
11:30 hs.- PROYECCIÓN DE LA PELÍCULA ‘AVIONES, equipo de rescate” en el Salón de Actos de la Sede Colegial.

SÁBADO 14 DE MARZO
12:00 hs.- FESTIVAL INFANTIL en la Sala de Cámara del Centro de Congresos y Exposiciones “Lienzo Norte”. Representación 
de la obra “CUENTO DE BRUJAS”, por el grupo “Teatro Mutis”. Tras el mismo se celebrará el sorteo de regalos y se entregarán los 
Premios de los Concursos de Dibujo y Redacción. Como es tradicional, todos los/as niños/as asistentes recibirán bolsas de golosinas.

NOTA: Para asistir a la Cena de Hermandad se ruega retirar las invitaciones en la sede colegial o reservarlas telefó-
nicamente (920 222347) a partir del 10 de febrero. La recogida de invitaciones al Cine y Festival Infantil exclusivamente 
para colegiadas/os, cónyuge e hijos, hasta el 27 de febrero a las 14 horas. Después, invitaciones restantes para amigos 
y familiares hasta el día 6 de marzo a las 14 horas. En cualquier caso sólo se entregará un máximo de diez invitaciones. 

FESTIVIDAD DE SAN JUAN DE DIOS
- PROGRAMA DE ACTOS -

1✐

FORMACION CONTINUADA
SECRETARÍA VIRTUAL - COLEGIO DE ENFERMERÍA DE ÁVILA

CARACTERÍSTICAS DE LOS CURSOS
- Matrícula: 50 €, que habrá que abonar al formalizar la 

inscripción. 
- Las clases serán de lunes a miércoles, en horario de 

tarde a partir de las 16,30.
- Nº de alumnos: 50 como máximo, por orden de 

inscripción. No se realizará el curso con un número de 
inscripciones inferior a 40.

- Preinscripción e Inscripción por medio de 
la SECRETARÍA VIRTUAL.

PROGRAMACIÓN AÑO 2015
• Manejo de intervenciones en enfermería en las 

úlceras por presión. (13 al 15 de abril).
- Inscripción: del 23 de marzo al 1 de abril.

•	 La visita domiciliaria, "Metodología Enferme-
ra". (11 al 13 de mayo).
- Inscripción: del 20 al 30 de abril.

•	 Movilización e inmovilización de pacientes con 
trauma grave.  (28 al 30 de septiembre).
- Inscripción: del 14 al 18 de septiembre.

•	 Prevención de agresiones al personal sanitario (19 
al 21 de octubre).
- Inscripción: del 5 al 9 de octubre.

Preincríbete ¡¡YA!! en la Secretaría    
Virtual de Formación del Colegio

(www.enfermeriaavila.com)
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COLEGIO CULTURAL

París
Suplemento Habitación Individual: 230 €
Inscripciones e Información: Directamente 
en la Oficina de Barceló Viajes, Avda. de 
Portugal, 39: telf.. 920 352453

Del 23 al 26 de abril - PUENTE DE ABRIL

¡¡ Primavera en París !! Aprovecha el puente de abril 
para disfrutar de la "Ciudad de la Luz" en la mejor época.

DIA 23 DE ABRIL: ÁVILA-MADRID-PARÍS.- Salida de Ávila con destino al aeropuerto "Adolfo Suarez". Facturación y embarque con destino París en vuelo regular con 
salida prevista a las 07:15 hs. Llegada al aeropuerto de París Orly y traslado al hotel. Distribución de habitaciones en el hotel en régimen de Alojamienteo y Desayuno. Visita 
Panorámica de París, acompañados de un guía oficial y en autobús para el recorrido por los principales epacios de la ciudad. Tiempo libre.
DIAS 24 DE ABRIL: PARÍS.- Desayuno. Salida hacia Versalles donde, acompañados de un guía local, se visitará el Palacio (entrada y auriculares incluidos) y sus famosos 
jardines. Regreso a París. Tiempo libre.
DIAS 25 DE ABRIL: PARÍS.- Día libre para seguir descubriendo a criterio personal la maravillosa Ciudad de la Luz: Campos Elíseos, Torre Eiffel, Notre Dame, Arco del 
Triunfo, Museo del Louvre, paseo por el Sena en barco y muchos otros lugares de interés turístico.
DIA 26 DE ABRIL:  PARÍS-MADRID-ÁVILA.- Desayuno y, a la hora prevista, traslado al aeropuerto para tomar vuelo regular con destino Madrid, con salida programada 
para las 17:00 hs. Llegada a Madrid prevista a las 19:05 hs.. Traslado en Autobús a Ávila. Fín del viaje.

El Precio Incluye: Traslados Ávila-Madrid-Ávila. Vuelos descritos en clase turista, con Air Europa. Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto. Asistencia de 
habla española en París para los traslados. Estancia de 3 noches en hotel de 4* en régimen de Alojamiento y Desayuno. Visita Panorámica de París. Visita 
de medio día a Versalles. Seguro de Viaje. No Incluye: Extras en el hotel. Ningún otro servicio no especificado en el apartado “El Precio Incluye”..

Importante. Precio previsto para un grupo de 25 personas. Inscripción antes del 20 de febrero. Es obligación de todos los viajeros ir con la documentación 
exigida en regla. Las plazas ofertadas de vuelo son muy limitadas por lo que es recomendable reservar cuanto antes porque el precio puede variar en 
función de la disponibilidad.

: 699,00 €Precio por persona
(en habitación doble)
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