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Las olas de calor son un fenómeno natural, pero el cambio climático 
las está haciendo más frecuentes, intensas y duraderas. El aumento de 
las temperaturas globales, de origen multifactorial, está exacerbando los 
efectos de las olas de calor, con consecuencias negativas para la salud 
humana, los ecosistemas y la economía. 

Estas olas de calor, por desgracia cada vez más frecuentes durante 
la época estival en nuestro país, pueden tener graves efectos en la 
salud humana, que van de golpes de calor y agotamiento por calor hasta 
complicaciones más graves. Además, se ve alterada la estabilización 
corporal de temperatura, lo que puede provocar deshidratación, alteraciones 
en los electrolitos y en la termorregulación. Según el Ministerio de Sanidad, 
Consumo y Bienestar Social de España, las personas mayores, los niños 
pequeños, las personas con enfermedades crónicas y aquellos que toman 
ciertos medicamentos son especialmente susceptibles a los efectos del 
calor extremo, y ahí es donde entra en juego nuestro papel, el papel de 
la enfermería en la identificación y evaluación de estas poblaciones 
vulnerables, proporcionando cuidados personalizados y planes de 
intervención específicos

La Organización Mundial de la Salud (OMS) destaca la importancia de 
la educación y promoción de la prevención durante las olas de calor y las/
los enfermeras/os podemos, y debemos, desempeñar un papel clave en 
esta labor, proporcionando información sobre cómo reconocer los síntomas 
de deshidratación y golpe de calor, y qué medidas tomar en caso de 
emergencia. 

Nos parecerá mentira, pero nunca está de más recordar las sencillas 
medidas preventivas que pueden evitar males mayores como: 

1.	 Mantenerse 
hidratado: beber suficiente 
agua es crucial para 
evitar la deshidratación. 
Asimismo, es 
fundamental cuidar la 
alimentación ante el 
calor extremo, evitando 
comidas copiosas y 
tomando varias comidas 
al día, incluyendo frutas y 
verduras.

2.	 B u s c a r 
lugares frescos: 

permanecer en interiores en lugares con aire acondicionado o utilizar 
ventiladores para mantener la temperatura corporal bajo control.

3.	 Vestir de manera adecuada: opta por ropa ligera y transpirable de 
colores claros. También, es importante usar sombreros y gafas de sol para 
una protección adicional.

4.	 Limitar la actividad física: evita realizar ejercicio extenuante durante 
las horas más calurosas del día.

El enfoque integral y coordinado de la enfermería en el manejo 
de pacientes afectados por olas de calor, en colaboración con otros 
profesionales de la salud, es esencial para brindar una atención de alta 
calidad y promover la salud en situaciones de emergencia.
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AUTONOMÍA Y LA PROTECCIÓN 
facilitar la comunicación con el equipo médico forma parte de 
nuestras competencias. La enfermería pediátrica exige habilidades 
técnicas, pero también una enorme capacidad relacional.

Desde el punto de vista competencial, los marcos profesionales —
como los definidos por el Consejo General de Enfermería en España o 
el Royal College of Nursing en Reino Unido— subrayan la importancia 
de la valoración integral del menor, la gestión de situaciones de 
riesgo, la educación para la salud y el trabajo interdisciplinar. Pero 
más allá de los documentos, la competencia ética se cultiva en la 
práctica cotidiana, en la reflexión sobre los casos, en el diálogo con 
colegas, en la formación continua.

La ética no es una teoría abstracta. Es una forma de estar en el 
mundo. En la atención a menores, esto se traduce en una actitud 
de respeto, de escucha, de compromiso. Significa reconocer al niño 
como sujeto de derechos, como persona en desarrollo, como alguien 
que merece ser tratado con dignidad. Significa también asumir la 
responsabilidad de proteger, de intervenir cuando es necesario, de 
sostener cuando el dolor aparece.

En un mundo donde los derechos de la infancia aún enfrentan 
desafíos, la enfermería tiene un papel insustituible como garante 
de humanidad. No basta con saber. Hay que cuidar. Y cuidar, en el 
sentido más profundo, es un acto ético.
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La práctica enfermera con menores es, sin duda, uno de los 
escenarios más delicados y exigentes desde el punto de vista ético. 
No se trata únicamente de aplicar técnicas o administrar tratamientos, 
sino de acompañar a seres humanos en pleno desarrollo, con 
una vulnerabilidad que exige sensibilidad, respeto y una profunda 
conciencia profesional. En este contexto, la ética no es un añadido: 
es el corazón del cuidado.

Los niños y adolescentes, por su condición evolutiva, se 
encuentran en una posición ambigua frente a la autonomía. No son 
adultos, pero tampoco son sujetos pasivos. Tienen voz, emociones, 
deseos, miedos. La enfermera que trabaja con menores debe 
aprender a leer esos lenguajes no siempre explícitos, a interpretar 
silencios, gestos, miradas. La ética del cuidado —desarrollada por 
pensadoras como Carol Gilligan y Joan Tronto— nos recuerda que 
cuidar no es solo hacer, sino estar, escuchar, responder.

Uno de los dilemas más frecuentes en la praxis enfermera con 
menores es el consentimiento informado. ¿Hasta qué punto debe 
respetarse la opinión de un menor que rechaza un tratamiento? ¿A 
qué edad puede considerarse competente para decidir? La figura del 
“menor maduro” ha ganado terreno en la bioética contemporánea, 
reconociendo que la capacidad de comprender y decidir no depende 
exclusivamente de la edad, sino del desarrollo cognitivo y emocional. 
En este sentido, la enfermera tiene un papel clave como mediadora 
entre el menor, la familia y el equipo sanitario, promoviendo una 
participación activa y respetuosa.

Otro aspecto ético fundamental es la confidencialidad. Los 
menores tienen derecho a que su información personal sea protegida, 
pero este derecho puede entrar en tensión con el deber de informar a 
los padres o a las autoridades en situaciones de riesgo. Aquí, el juicio 
ético se vuelve esencial. No hay recetas universales, pero sí principios 
orientadores: el interés superior del menor, la proporcionalidad, la 
prudencia. La enfermera debe actuar con firmeza cuando detecta 
signos de abuso, negligencia o violencia, activando los protocolos 
de protección sin perder de vista la dimensión humana del vínculo 
asistencial.

Los cuidados enfermeros en pediatría no se limitan al ámbito 
clínico. Implican también una dimensión educativa, emocional y 
social. Enseñar al menor a entender su cuerpo, a expresar sus 
síntomas, a participar en su proceso de salud es parte del cuidado. 
Del mismo modo, acompañar a las familias, contener sus angustias, 

María Teresa Meneses Jiménez
Vocal de la Comisión Deontológica del Colegio Oficial de 
Enfermería de Ávila
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Frases y pensamientos como: “No trabajo con las 
misma fuerza y ganas”, “No estoy concentrada”, “No 
tener motivación”, “No tenemos una buena comunicación 
entre profesionales” “No tengo las mismas habilidades 
para pasar la jornada”; son cada vez más frecuentes 
en los profesionales de enfermería de nuestro sistema 
sanitario. 

Los 5 NOES. ¿Y SÍ hacemos algo?

La Organización Mundial de la Salud pretende mejorar 
la experiencia de los pacientes, reducir los riesgos y los 
daños para lograr mejores resultados sanitarios y reducir 
los costos. La seguridad del paciente es fundamental 
para prestar servicios sanitarios de calidad, eficaces y 
eficientes centrados en 
los usuarios. 

La calidad de 
atención hace énfasis 
en la organización y 
prestación sanitaria 
segura y eficaz, se 
necesita un esfuerzo 
deliberado e integral 
para mejorar la calidad 
de servicios de salud a 
nivel mundial.

Un entorno 
saludable se relaciona 
no solo con desenlaces 
positivos en los 
pacientes, sino también 
con la sensación de 
trabajo bien hecho y satisfacción del enfermero. Así 
como en una relación enfermero/paciente de calidad.

Hasta aquí el cuento es muy bonito y con el final 
comiendo perdices; ahora el día a día es muy diferente, 
se parece más al país de maravillas de Alicia descrito 
por Lewis Carroll, considerada una de las mejores 
novelas del género del sinsentido. Así es el sentimiento 
de muchos profesionales de enfermería en su ámbito 
laboral, un despropósito y sin sentido; lleno de estrés y 
sobrecarga. Según los expertos, un entorno de elevada 
carga laboral y excesivo trabajo aumenta el riesgo del 
profesional.

Parece que el calor del verano hecha más leña al 
fuego en esta barbacoa, ya que el aumento o crecimiento 
de la población, debido al turismo de las vacaciones 
del verano, hace que las unidades asistenciales estén 
tan frecuentadas como chiringuito de playa. Tampoco 
ayuda mucho también el cierre o “reforma” de ciertas 
unidades hospitalarias. 

Ya lo corroboró Wooskok Han y colaboradores en 
2021, mencionarón que el control de las emociones 
disminuye el agotamiento, en donde el estrés es 

ENFERMERÍA: ESCASEZ Y AGOTAMIENTO

la respuesta física y emocional ocasionando un 
desequilibrio percibido en el entorno laboral.  El estrés y 
la sobrecarga son los principales problemas que llevan 
al agotamiento en los profesionales de enfermería; tanto 
la parte física como la emocional, el desempeño laboral, 
la calidad de trabajo y las practicas seguras en salud 
también se ven implicadas. 

Bustamante Kenia en el 2021, afirmo que el 
aumento de horas, el trabajo administrativo adicional, 
la falta de personal para la atención asistencial, influyen 
en el desempeño laboral manifestando cefalea, baja 
concentración y estrés, repercutiendo negativamente 
en los profesionales de enfermería. 

Muchos profesionales 
españoles mencionan el 
agotamiento emocional, 
manifestado por el 
cansancio, estrés, 
insomnio, frustración, 
cambios de humor 
repentinos y falta de 
concentración; lo que 
conlleva a cometer 
errores involuntarios en el 
cuidado directo. 

Afirmado también 
por Rabadán Silva y 
colaboradores en 2020, 
donde encontraron que la 
disminución de atención 
centrada en el paciente 
influye en la calidad de 

atención y seguridad hospitalaria como facilitadores 
para la presencia inesperada de resultados negativos en 
el usuario por la falla en las relaciones interpersonales

Ciertos estudios aseguran que el personal de 
enfermería tiene la sensación de que sus vacaciones 
de verano “se las ha ganado”, a base de su propio 
sobreesfuerzo de los días de antes de cogerlas que ha 
tenido su ámbito laboral sobrecargado. 

Tenemos que estar de acuerdo, en que, si el 
profesional de enfermería no tiene un apropiado estado 
de salud, la atención proporcionada no será de calidad 
influyendo en el paciente, así como en la relación 
enfermero/paciente. 

En conclusión, los profesionales de enfermería no 
están exentos de que sus competencias y habilidades 
se vean mermadas por la sobrecarga laboral. Tanto 
las capacidades físicas como las  cognitivas se ven 
reducidas, provocando fallos involuntarios en las 
actividades realizadas, afectando a la atención del 
paciente y su seguridad.

David Sánchez San Segundo
Vocal del Colegio Oficial de Enfermería de Ávila

Se mantiene una baja proporción de profesionales de enfermería en todas las 
comunidades autónomas. ¿Afecta esto a los profesionales? ¿Y a los pacientes?
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Recordamos a todas/os las/os colegiadas/os que desde el 16 de junio hasta el 
16 de septiembre el Horario de la Oficina Colegial será de 8:00 a 15:00 horas, 

permaneciendo cerrado por las tardes.
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Esta PROpuesta es para ti, de
PROfesional a PROfesional.

PROfesional:
Ponemos a tu
disposición un
préstamo PRO.

sabadellprofesional.com 900 500 170

Un préstamo que pone a su alcance de forma ágil y
cómoda la financiación de sus proyectos a corto o
medio plazo, con unas ventajas exclusivas para su
colectivo.

Si eres miembro del  Colegio Profesional de
Diplomados en Enfermería de Ávila y buscas
promover tu trabajo, proteger tus intereses o tus
valores profesionales, con Banco Sabadell puedes.
Te beneficiarás de las soluciones financieras de un
banco que trabaja en PRO de los profesionales.

Te estamos esperando
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FORMACION CONTINUADA

NOVEDADES:
•	 Sistemas de información, innovación y desarrollo de 

proyectos digitales en salud
•	 Estructura y organización de una unidad de cuidados 

intensivos neonatales (UCIN) y en una unidad de 
cuidados intensivos pediátricos (UCIP)

•	 Investigación Cualitativa y métodos mixtos

Mas información en enfermeriavila.com o en info@salusplay.com

•	 AT7 – Avances en cuidados ante la depresión 
postparto (septiembre 2025)

- Desde el 15 de septiembre al 20 de octubre
- 50 hs. 
- 5,25 créditos CFC

PRÓXIMOS CURSOS:
CURSO "Atención enfermera a múltiples víctimas en 
catástrofes"

- Del 28 de septiembre al 27 de noviembre. 
- 6,06  créditos CFC

CURSO "Actualización en metodología de 
investigación para enfermería"

- Del 28 de septiembre al 27 de noviembre. 
- 6,52  créditos CFC
Más información en enfermeriaavila.com

Más información en enfermeriacyl.com o fundacionindex.com

CURSOS GRATUITOS PARA COLEGIADAS/OS

• AT7 – Avances en el abordaje del suicidio en la 
adolescencia (septiembre 2025)

- Desde el 18 de septiembre al 23 de octubre
- 40 hs.
- 4,36 créditos CFC

•  MODALIDAD ONLINE
•  Inscripción: 82 € (colegiadas/os de Castilla y León)

 CURSOS CON DESCUENTOS POR COLEGIACIÓN
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