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EDITORIAL

Agresiones al Personal Sanitario

El pasado dia 16 de marzo, con ocasidon del dia nacional de las
agresiones al personal sanitario, se llevé por parte de este Colegio
a los medios de comunicacién una nota de prensa con los datos que
el Observatorio de Agresiones al Personal de Centros Sanitarios
publico en el pleno de Sesiéon Ordinaria de 11 de diciembre de
2018, datos desde enero de 2018 hasta el 30 de septiembre del
mismo afio, comparando estos datos con el mismo periodo del afo
2017, arrojando un dato que caus6 alarma, y que era el numero de
incidentes registrados en Avila en ese periodo, habiendo aumentado
un 81%. Segun los datos del observatorio, en ese periodo en el afio
2017, se registraron 16 incidentes, mientras que en el afio 2018 se
registraron 29, lo que supone por tanto el 81°25% mas con respecto
al afo 2017.

En el analisis de los datos contenidos en el Registro de Agresiones
de la Gerencia Regional de Salud, en la reunién mantenida el pasado
dia 29 de marzo de 2018, este mismo dato de incidentes registrados
en el afio 2018 comparado con el afio 2017, computando los afios
completos, da una variacion del 27%, frente al 81% que aparece en el
periodo comparado de 1 de enero a 30 de septiembre de ambos afios,
con la consiguiente alarma; la Directora General de Profesionales
explica que “ello se ha debido a un cambio de procedimiento de
recogida de datos, agilizandose en 2018 la recogida de los mismos,
disponiendo en este afo de mas datos que en 2017 en el corte
del mismo periodo, por lo que el corte parcial (septiembre 2017 a
septiembre de 2018) aparece sesgado, sesgo que se ha corregido
en el cierre anual”.

Mi opinién es que cuando la figura del interlocutor policial
sanitario fue presentada en Avila, el dia 21 de noviembre de 2017,
hasta esa fecha se registraban basicamente las agresiones fisicas,
con la aparicion de esta figura del interlocutor policial sanitario se
animé a los profesionales a que comunicaran también las agresiones
verbales, y quiza ese fuese el motivo de que en el espacio de
tiempo transcurrido desde el 30 de septiembre al 31 de diciembre
aumentaran los incidentes registrados en Avila en un numero de 10
incidentes, motivo por el que se produce la desviacién tan llamativa
y a su vez sesgada, sesgo que se recupera con la comparativa de
todos los datos recogidos en ambos afios y que se han ofrecido el
pasado dia 29 de marzo por la Gerencia Regional de Salud.

Es importante que los incidentes queden registrados para obtener
datos de lugar, hora, personas que los producen y personal agredido
para tomar las medidas de conformidad con los datos, es por lo que
el Protocolo de Actuacidn Frente a las Agresiones para Profesionales
del SACYL, recomienda que no permitas gritos, insultos, amenazas
y golpes, si tienes algunos de estos problemas con los usuarios
debes comunicar la agresion mediante el modelo de comunicacion
de incidente que proporciona el Sacyl, o dirigiéndote a tu Colegio
Profesional, donde recibiras informacién de coémo debes actuar y la
asistencia juridica necesaria.

Enrique Ruiz Forner
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CAMBIEMOS SALAS DE ESPERA
POR SALAS DE ESTAR

“El concepto de humaniza-
cion esta intimamente ligado
con la calidad”, explica Marta
Solé, coordinadora del plan
de atencién al ciudadano y
trabajo social del Hospital
Vall d’Hebron, y consiste en
“la atencion integral de las
necesidades de los pacientes
y sus familias, guiadas por
un conjunto de valores” para
hacer mas cercana y humana
su estancia.

Aunque seguramente, para
muchos, humanizarla asistencia
sanitaria pasaria porque la cita
para una prueba especial no
sea dentro de ocho meses sino
para la préoxima semana y que los médicos no
tengan 40 pacientes en la consulta sino 20, el
concepto de “humanizacién” planea desde algun
tiempo en los medios de comunicacién y los
despachos de las Consejerias de Sanidad. Pero
i,como se humaniza un centro sanitario? En este
articulo nos centraremos en lo importante de
cambiar las salas de espera por salas de estar,
en pro de que los pacientes no se encuentren en
un ambiente tan desangelado como “frio”, pues
aunque no nos damos cuenta, el espacio influye
en nuestra percepcion de las situaciones y en
nuestras respuestas: en un espacio agradable
nos sentimos mejor, nos sentimos a gusto y
afrontamos mejor lo que nos ocurre. Por ello,
para empezar, es fundamental un mobiliario
adecuado: comodo, acogedor, ergondémico Yy
estético, siendo importante que se cumplan estos
requisitos porque se pasan muchas horas en
estos espacios.

Para humanizar las salas de espera se tendrian
que poner en marcha proyectos que consistan en
convertir estos espacios “estériles” en salas con
“amables”, donde los pacientes no se sientan tan
desubicados y solos, a pesar de que en muchas
ocasiones estén acompafados, y donde los que
realmente estan sin acompafante sientan que
alguien esta pendiente de ellos de alguna manera
enlo que dura su espera, en ocasiones angustiosa
y larga. lgualmente a la hora de humanizar, es
un plus de calidad que en determinadas salas
de espera exista una persona, preferiblemente
con cualificacién sanitaria, para atender a los
pacientes con necesidades especiales y para
[levar un control de quienes permanecen en dicha

sala. Hablamos en éste caso concreto de salas
donde por ejemplo los pacientes esperan a que
les recoja su transporte sanitario para llevarlos
de nuevo al domicilio; hablamos de pacientes

normalmente pluripatolégicos
necesidades concretas y que, por lo general,
carecen de un trato especial obteniendo el
mismo trato que otros tantos cuya situacion de
salud es infinitamente menos compleja. Esta
figura ya existe en el nuestro Hospital Ntra. Sra.
De Sonsoles en la sala de espera de la zona de
Consultas Externas donde se ubican los pacientes
que esperan ambulancia. En esta saladisponemos
de un TCAE que se encarga de la atencién de
estos pacientes. Otro ejemplo es El Hospital La
Fe de Valencia, que cuenta con una Comisién
de Humanizacién interdisciplinar encargada de
gestionar laadecuacion, eficienciay mejora de los
circuitos y espacios del centro. Las actuaciones
que se estan llevando a cabo en el programa
responden a las peticiones de los pacientes y los
profesionales, que estan orientadas a introducir
mejoras en los gestores de colas, adecuacién de
salas de espera, decoracion y ambientaciéon de
espacios o jornadas formativas de humanizacién
para el personal.

complejos con

Para terminar citaremos a Manel Escobar,
director clinico de diagndstico por imagen
del Hospital Vall d’Hebron, cuyas palabras

reflejan que muchas experiencias europeas han
demostrado que solo con “mejorar el entorno
hospitalario influye positivamente en la mejoria
de los pacientes, sobre todo si son nifios”.

Jenifer Marcos Sierra
Enfermera, Vocal de la Comisiéon Deontolégica del Colegio
Profesional de Enfermeria de Avila '3'
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X1 JORNADA
COMISION DEONTOLOGICA DEL

COLEGIO DE ENFERMERIA
DE AVILA

Jueves, 16 de mayo
09:00 hs. Salon de Aclos
Colegio de Enfermeria

Cf Segovia, 23
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DE ENFERVERIA

XI JORMADA DE LA CoMisSION DEONTOLOGICA DEL
COLEGIO DE ENFERMERIA DE AviLa

16 de mayo de 2019

Humanizacion en el ambito sanitario
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09:00 a 09:30.- Entrega do documsntacitn, Informacién de Metodologla y desamolio
d la Jormads

- 09:20 & 10:00.- Presentackn a cargo de O. Enrigue Ruiz Fomer. Presidente del

Celegio do Enfermerin de Avita

r";-- A0 a 1050, ton de los. al fimad de la vida, Por D, Xovier
Axcoitia Zabaleta, Lic. an Teologia, Mister sn Counsalling, Mister en Duslo y
Posgrado en Culdsdos Palkativos

o 11100 a 11:50.- H & en ol Ambite de las Emerng Por D, Jecus
Manued Alvarez Porrero. DUE, Experto Universitario en Enfermeria oo Urgencias,
Experio Universitatio en Enfermerts de Urgencios Extrahospitalarias

T A2:0 & 12:30.- Powsa-cabi.

' 12:30 & 13:00.- Homenaje o los XX ahos de 1 Comislan Deontobigica dol Cologio
de Enfermeria de Avita. Por 0. Flerentino Pérez Raya, Presidenie del Consejo
Ganaoral de Enfarmaria de Espada

" 13:00 a 14:00.- Cobeglo oo Enfermeria de Avila fras veinte afos: Ploneros y
abandsrades en Deontalagis, Per DA, Maria Teresa Meneses Jiménez, Prosidenta
de la Comiskin Beontolégica del Colegio de Enfermaria de Avila

PROGRAMA:

f':- 168:30 a 17:20.- Humanizacitn de lad relaciones perasnales, Por Da. Raguel
Jiménez Gonzblez. Lic. en Psicologia, Mister Universitosio en Profesor de Edu-
caciin Secundoria, especislided Orientacién Educotive

'a-- AT:Z0 & 18:30, - Hu ko on Lo © Iom de malas nothcl
Elena Filipovich Yegas. Lic, on Medicing y Cirugia, Especialista en O
Doctorn en Medicina y Cirugia, Master en Oncologia Molecular

INSCRIPCIONES Y LUGAR DE CELEBRACION:

Sede del Colegio Profesional de Enfermeria de Avila
C/f Segovia, 23. Avila. Telf.; 020 22 23 47

colegiaavlni@enfermenacyl.com

Poa Dila.

FORMACION CONTINUADA

SECRETARIA VIRTUAL - COLEGIO DE ENFERMERIA DE AVILA

SEMINARIOS MODULARES Fecyl

El Colegio de Enfermeria de Avila ofrece a sus colegiadas/os una nueva actividad formativa organizada por la Fecyl. Consiste en
5 Seminarios, ofrecidos en formato modular, orientados a la promocion de la investigacion enfermera, las/os interesadas/os podran
inscribirse en cualquiera de ellos, pero si se inscriben y superan la totalidad de los mismos tendran acceso, previa realizacién de un
trabajo final, a un Titulo de Experto Universitario. Los Seminarios estaran acreditados y son semipresenciales; en la primera parte (no
presencial), el alumnado analizara el material tedrico que recibira antes del inicio de la parte presencial; la parte presencial tendra lugar
en la sede colegial durante tres horas diarias en dos dias consecutivos.

PRIMER SEMESTRE 2019

+ SEMINARIO 1. Busqueda de informacién y lectura
critica. 20 y 21 de mayo.
- Preinscripcion: del 8 al 21 de abril.
- Inscripcién: del 22 al 30 de abril. (15 plazas)

* SEMINARIO 2. Instrumentos para la obtenciéon de
informacion. 27 y 28 de mayo.
- Preinscripcion: del 8 al 28 de abril.
- Inscripcion: del 29 de abril al 7 de mayo. (15 plazas)

SEGUNDO SEMESTRE 2019

+ SEMINARIO 3. Muestreo y analisis de datos.

+ SEMINARIO 4. La comunicacion de los estudios.

+ SEMINARIO 5. Introduccién a la Metodologia
cuantitativa.

- Los plazos de Preinscripcion e Inscripcion de estos
-6- Seminarios se comunicaran al inicio del 2° semestre

+ CURSO Basico de Enfermeria y Cuidados Paliativos
(7_al 9 de octubre).

* CURSO Actualizacion en el tratamiento de heridas
complejas (11 al 13 de novembre).

- Elinicio del periodo de Preinscripcion de los Cursos se
comunicara en el proximo niumero del a3 de enfermeria

CARACTERISTICAS

- Matricula Gratuita en CURSOS y SEMINARIOS. Se
abonaran 30 € al formalizar la inscripcion que se
reintegraran al final del curso tras asistir a la totalidad de
las sesiones presenciales.

- Las clases de los CURSOS seran de lunes a miércoles, en
horario de tarde de 16:00 a 19:30 hs..

- N° de alumnos CURSOS: 20-40, asignadas por orden de
inscripcion. No se realizard el curso con un numero de
inscripciones inferior a 20.

Preinscribete jjYA!l en la Secretaria Virtual
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WVISITANDD TEL AVIV - MAZARET - CANA DE GALILEA - MONTE TABOR - TI-
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MUESTRO PRECID - CAMPO PASTORES - BELEN - PETRA - WADI RUM
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-4 noches en hotel de 5° en Parls tipo Campanile o similar : p:n‘:h"‘!:m{ ot et

2 noches en hotel de 4° en Tours . B maches e hoel en Theriades. 2 noches en Prtra,

imen de Pensién Completa con agua en comidas ¥ i nochas wn Jaratslin

1 COMIDA EN LA TORRE EIFFEL El grupo sovd acompatada por wn Gus Frasciccano o
- Gaa local en Tours, en Chateau de Chambord, en Chateau de Blois, Sacardotn Guly tHulsds por Tiara Seeta y Jordania
en Paris, en Chiteau de Versaillas y en Musée du Louvre - Eabradan o Sastossion y mupees nde adas
- Todas las entradas incluidas & los monumentos seqin programa - Trawasia en barco por ol Mar do Gablea y taci ol
- Crucero en Bateau Parishen Hosta Tabor

Tasas locales incluidas “Eacursitn ue joap dad an Wad Rue

Seguro de anulackbn y asistencla en viaje. ! S-W“::;‘:t":mr:*:;r:}*

linerario sujeto a formacion de grupao Progica dppior by i

Como en afios anteriores, se han enviado por Las tarifas (IVA incluido), en aplicacion del\
correo los Certificados de Cuotas del 2018, y estd  Convenio suscrito entre la Gestoria Diaz y
a vuestra disposicion el Asesor Fiscal del Colegio el Colegio, por la cumplimentacion de las

AgenciaTribularia para ayudaros en vuestras declaraciones de Renta: declaraciones son:
DECLARACION DE  ;1o10Ria DiaZ. Pasco de la Estacién, 10. DECLARACION ORDINARIA: ~ 50.00 €
LA RENTA 2018 Teléfono: 920 352273 DECLARACION SIMPLIFICADA: 30,25 € Y,
sabade O S
Professional

Una cosa es decir que trabajamos en PRO de los profesionales.
Otra es hacerlo:

Cuenta
Expansion PRO

Bonificamos tu cuota de colegiado

10% , O . 1%

Lidmanos al 200 500 170, identificate como miembro de tu colectivo, organlcemos una reunkon y empecemos a trabajar.

* Aboramons el 100 de L cuota de colegiado oon un maxdme de 50 por cuents para cuotas domiciliadas en una cuenta de la gama Expansitn, para nuevos dienles de
captacidn, La bonificackin s realzard un Gnico afo pam las cuotas domiciliadas durante los 12 primencs meses. contando coma prmer mes o de ka apertura de la cuenta,
El pago 50 realizank en cutnla ol mes siguients de los 12 pimaros meses,

1. TAE 0%
2. Lz, gas, veléfona, mdvil @ klermel. hasts wn mdeimo de 20 suns mensuakes,

La Cuentn Expansidn PRO requiens 1 domiciliackin de una ndmina, penskin o ingneso regulae menswal por un importe minimo de 700 curcs., Se excluyen los ingresos
procadanias de cusnilas Abiertas an el grupo Banco Sabadell & nombne del mismo ttular. 58 tenss antre 15 y 28 afos. no &s necesario domiciliar ningdn ingreso pariadico.
Oderta vilida, & parte del § da Tebnsr da 2017,

Puede hacer extensiva esta oferta a sus empleados y famillares de primer grada,
sabadellprofessional .com

Serdn de apicacidn las que esbén envigor en ol banco en & mamento de La formalizaciin. Documento publicitanio.

Fecha de emisidn: Febreno 2018

Banco de Sabadell, 5.4, Avda. Oscar Espid, 37, 02007 Micante, Inscrita en el Regisiro Mercantil de Alicante, fomo
4070, fokc 1, hopa A1 BE2R0. KIF ADBOON43. Condiciones revisables en funcidn de la evolucidn del mércada.
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Nueva poliza de salud

con Asisa Salud + Dental

L Y

32000 %

especialistas os sanitarios

-

por solo

Sin preexistencias para altas solicitadas antes del 31/5/2019

Contrata ya llamando al 91 911 65 56
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