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El pasado día 16 de marzo, con ocasión del  día nacional  de las 
agresiones al  personal  sani tar io,  se l levó por parte de este Colegio 
a los medios de comunicación una nota de prensa con los datos que 
el  Observator io de Agresiones al  Personal  de Centros Sani tar ios 
publ icó en el  p leno de Sesión Ordinar ia de 11 de dic iembre de 
2018, datos desde enero de 2018 hasta el  30 de sept iembre del 
mismo año, comparando estos datos con el  mismo per iodo del  año 
2017, arrojando un dato que causó alarma, y que era el  número de 
incidentes registrados en Ávi la en ese per iodo, habiendo aumentado 
un 81%. Según los datos del  observator io,  en ese per iodo en el  año 
2017, se registraron 16 incidentes,  mientras que en el  año 2018 se 
registraron 29, lo que supone por tanto el  81’25% más con respecto 
al  año 2017.

En el  anál is is de los datos contenidos en el  Registro de Agresiones 
de la Gerencia Regional  de Salud, en la reunión mantenida el  pasado 
día 29 de marzo de 2018, este mismo dato de incidentes registrados 
en el  año 2018 comparado con el  año 2017, computando los años 
completos,  da una var iación del  27%, f rente al  81% que aparece en el 
per iodo comparado de 1 de enero a 30 de sept iembre de ambos años, 
con la consiguiente alarma; la Directora General  de Profesionales 
expl ica que “el lo se ha debido a un cambio de procedimiento de 
recogida de datos,  agi l izándose en 2018 la recogida de los mismos, 
disponiendo en este año de más datos que en 2017 en el  corte 
del  mismo per iodo, por lo que el  corte parcial  (sept iembre 2017 a 
sept iembre de 2018) aparece sesgado, sesgo que se ha corregido 
en el  c ierre anual” .

Mi opinión es que cuando la f igura del  inter locutor pol ic ia l 
sani tar io fue presentada en Ávi la,  e l  día 21 de noviembre de 2017, 
hasta esa fecha se registraban básicamente las agresiones f ís icas, 
con la apar ic ión de esta f igura del  inter locutor pol ic ia l  sani tar io se 
animó a los profesionales a que comunicaran también las agresiones 
verbales,  y quizá ese fuese el  mot ivo de que en el  espacio de 
t iempo transcurr ido desde el  30 de sept iembre al  31 de dic iembre 
aumentaran los incidentes registrados en Ávi la en un numero de 10 
incidentes,  mot ivo por el  que se produce la desviación tan l lamat iva 
y a su vez sesgada, sesgo que se recupera con la comparat iva de 
todos los datos recogidos en ambos años y que se han ofrecido el 
pasado día 29 de marzo por la Gerencia Regional  de Salud.

Es importante que los incidentes queden registrados para obtener 
datos de lugar,  hora,  personas que los producen y personal  agredido 
para tomar las medidas de conformidad con los datos,  es por lo que 
el  Protocolo de Actuación Frente a las Agresiones para Profesionales 
del  SACYL, recomienda que no permitas gr i tos,  insul tos,  amenazas 
y golpes, s i  t ienes algunos de estos problemas con los usuar ios 
debes comunicar la agresión mediante el  modelo de comunicación 
de incidente que proporciona el  Sacyl ,  o dir ig iéndote a tu Colegio 
Profesional ,  donde recibirás información de cómo debes actuar y la 
asistencia jur íd ica necesar ia. 
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“El concepto de humaniza-
ción está íntimamente l igado 
con la calidad”, explica Marta 
Solé,  coordinadora del plan 
de atención al  ciudadano y 
trabajo social  del Hospital 
Vall  d’Hebron, y consiste en 
“la atención integral  de  las  
necesidades  de  los  pacientes  
y sus famil ias,  guiadas por 
un conjunto de valores” para 
hacer más cercana y humana 
su estancia. 

Aunque seguramente,  para 
muchos, humanizar la asistencia 
sani tar ia pasaría porque la c i ta 
para una prueba especial  no 
sea dentro de ocho meses sino 
para la próxima semana y que los médicos no 
tengan 40 pacientes en la consul ta s ino 20, el 
concepto de “humanización” planea desde algún 
t iempo en los medios de comunicación y los 
despachos de las Consejerías de Sanidad. Pero 
¿cómo se humaniza un centro sani tar io? En este 
art ículo nos centraremos en lo importante de 
cambiar las salas de espera por salas de estar, 
en pro de que los pacientes no se encuentren en 
un ambiente tan desangelado como “f r ío” ,  pues 
aunque no nos damos cuenta,  e l  espacio inf luye 
en nuestra percepción de las s i tuaciones y en 
nuestras respuestas:  en un espacio agradable 
nos sent imos mejor,  nos sent imos a gusto y 
afrontamos mejor lo que nos ocurre.  Por el lo, 
para empezar,  es fundamental  un mobi l iar io 
adecuado: cómodo, acogedor,  ergonómico y 
estét ico,  s iendo importante que se cumplan estos 
requis i tos porque se pasan muchas horas en 
estos espacios.

Para humanizar las salas de espera se tendrían 
que poner en marcha proyectos que consistan en 
convert i r  estos espacios “estér i les” en salas con 
“amables”,  donde los pacientes no se sientan tan 
desubicados y solos,  a pesar de que en muchas 
ocasiones estén acompañados, y donde los que 
realmente están sin acompañante s ientan que 
alguien está pendiente de el los de alguna manera 
en lo que dura su espera,  en ocasiones angust iosa 
y larga. Igualmente a la hora de humanizar,  es 
un plus de cal idad que en determinadas salas  
de espera exista una persona, prefer ib lemente 
con cual i f icación sani tar ia,  para atender a los 
pacientes con necesidades especiales y para 
l levar un control  de quienes permanecen en dicha 

sala.  Hablamos en éste caso concreto de salas 
donde por ejemplo los pacientes esperan a que 
les recoja su t ransporte sani tar io para l levar los 
de nuevo al  domici l io;  hablamos de pacientes 
normalmente plur ipatológicos complejos con 
necesidades concretas y que, por lo general , 
carecen de un trato especial  obteniendo el 
mismo trato que otros tantos cuya si tuación de 
salud es inf in i tamente menos compleja.  Ésta 
f igura ya existe en el  nuestro Hospi ta l  Ntra.  Sra. 
De Sonsoles en la sala de espera de la zona de 
Consul tas Externas donde se ubican los pacientes 
que esperan ambulancia.  En esta sala disponemos 
de un TCAE que se encarga de la atención de 
estos pacientes.  Otro ejemplo es El  Hospi ta l  La  
Fe  de  Valencia,  que cuenta con una Comisión 
de Humanización interdiscipl inar encargada de 
gest ionar la adecuación, ef ic iencia y mejora de los 
c i rcui tos y espacios del  centro.  Las actuaciones 
que se están l levando a cabo en el  programa 
responden a las pet ic iones de los pacientes y los 
profesionales,  que están or ientadas a introducir 
mejoras en los gestores de colas,  adecuación de 
salas de espera,  decoración y ambientación de 
espacios o jornadas format ivas de humanización 
para el  personal .

Para terminar c i taremos a Manel Escobar, 
d i rector c l ín ico de diagnóst ico por imagen 
del  Hospi ta l  Val l  d ’Hebron, cuyas palabras 
ref le jan que muchas exper iencias europeas han 
demostrado que solo con “mejorar el  entorno 
hospi ta lar io inf luye posi t ivamente en la mejoría 
de los pacientes,  sobre todo si  son niños”.

Jenifer Marcos Sierra
Enfermera, Vocal de la Comisión Deontológica  del Colegio 

Profesional de  Enfermería de Ávila

CAMBIEMOS SALAS DE ESPERA
POR SALAS DE ESTAR
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- Cena de Hermandad -
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Festival Infantil



FORMACION CONTINUADA
SECRETARÍA VIRTUAL - COLEGIO DE ENFERMERÍA DE ÁVILA

PRIMER SEMESTRE 2019
•	 SEMINARIO 1. Búsqueda de información y lectura 

crítica. 20 y 21 de mayo.
- Preinscripción: del 8 al 21 de abril.
- Inscripción: del 22 al 30 de abril. (15 plazas)

•	 SEMINARIO 2. Instrumentos para la obtención de 
información. 27 y 28 de mayo.
- Preinscripción: del 8 al 28 de abril.
- Inscripción: del 29 de abril al 7 de mayo. (15 plazas)

Preinscríbete ¡¡YA!! en la Secretaría Virtual-6-

CARACTERÍSTICAS
- Matrícula Gratuita en CURSOS y SEMINARIOS. Se 

abonarán 30 € al formalizar la inscripción que se 
reintegrarán al final del curso tras asistir a la totalidad de 
las sesiones presenciales.

- Las clases de los CURSOS serán de lunes a miércoles, en 
horario de tarde de 16:00 a 19:30 hs..

- Nº de alumnos CURSOS: 20-40, asignadas por orden de 
inscripción. No se realizará el curso con un número de 
inscripciones inferior a 20.

SEMINARIOS MODULARES Fecyl
El Colegio de Enfermería de Ávila ofrece a sus colegiadas/os una nueva actividad formativa organizada por la Fecyl. Consiste en 
5 Seminarios, ofrecidos en formato modular, orientados a la promoción de la investigación enfermera, las/os interesadas/os podrán 
inscribirse en cualquiera de ellos, pero si se inscriben y superan la totalidad de los mismos tendrán acceso, previa realización de un 
trabajo final, a un Título de Experto Universitario. Los Seminarios estarán acreditados y son semipresenciales; en la primera parte (no 
presencial), el alumnado analizará el material teórico que recibirá antes del inicio de la parte presencial; la parte presencial tendrá lugar 
en la sede colegial durante tres horas diarias en dos días consecutivos.

SEGUNDO SEMESTRE 2019
•	 SEMINARIO 3. Muestreo y análisis de datos.
•	 SEMINARIO 4. La comunicación de los estudios.
•	 SEMINARIO  5. Introducción a la Metodología

cuantitativa.
- Los plazos de Preinscripción e Inscripción de estos 

Seminarios se comunicarán al inicio del 2º semestre

•	 CURSO Básico de Enfermería y Cuidados Paliativos
(7 al 9 de octubre).

•	 CURSO Actualización en el tratamiento de heridas 
complejas (11 al 13 de novembre).
- El inicio del periodo de Preinscripción de los Cursos se 

comunicará en el próximo número del a3 de enfermería
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Las tarifas (IVA incluido), en aplicación del 
Convenio suscrito entre la Gestoría Díaz y 
el Colegio, por la cumplimentación de las 
declaraciones son:
DECLARACIÓN ORDINARIA:        50.00 €
DECLARACIÓN SIMPLIFICADA:   30,25 €

Como en años anteriores, se han enviado por 
correo los Certificados de Cuotas del 2018, y está 
a vuestra disposición el Asesor Fiscal del Colegio 
para ayudaros en vuestras declaraciones de Renta:

GESTORÍA DÍAZ.  Paseo de la Estación, 10. 
Teléfono: 920 352273

DECLARACIÓN DE 
LA RENTA 2018



Nueva póliza de salud

con Asisa Salud + Dental

TU SALUD 
ES LO PRIMERO

32.000

por solo

al mes
36,50€

especialistas
731

centros sanitarios

Enferseguros

Contrata ya llamando al 91 911 65 56

Sin preexistencias para altas solicitadas antes del 31/5/2019

E-NETWORK SALUD, S.A.U. está inscrita en el Registro de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones con el nº J-3552, tiene Concertado un Seguro de 
Responsabilidad Civil, según lo establecido en la Ley 26/2006, de 17 de julio, de Mediación de Seguros y Reaseguros Privados.

E-NETWORK SALUD, S.A.U. Sociedad Unipersonal. C/ Fuente del Rey, 2 - 28023 Madrid
Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Tomo 15532, Folio 177, Sección 8, Hoja M-261311. CIF A-82695081


